
 
 Montería, 09 de julio de 2026 

Ingeniero. 
DASNARY GARAY TEJADA  
Supervisor contrato de conectividad  
Gobernación de Córdoba  
 

ASUNTO: Informe final del Contrato de Prestación de Servicios de Conectividad N.º SE-SAS-

002-2025 

Cordial saludo, 

En cumplimiento de las obligaciones de seguimiento y control contractual, me permito 

presentar el informe final de avance y ejecución del proyecto cuyo objeto es: 

“Prestar el servicio de conectividad en sedes focalizadas de instituciones educativas de los 

municipios no certificados del Departamento de Córdoba, correspondiente a la vigencia 

2025”. 

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer el estado de ejecución del contrato, 

así como las actividades desarrolladas durante el período reportado, de conformidad con 

los siguientes aspectos: 

1. Resumen ejecutivo de la ejecución contractual. 
2. Relación de las sedes educativas beneficiadas por el proyecto. 
3. Informe detallado de ejecución, discriminado por cada una de las obligaciones 

contractuales. 
4. Anexos y documentos soporte que evidencian el cumplimiento de las actividades 

desarrolladas. 
 
 
El presente informe contiene ________________ (    ) carpetas 

 

Atentamente, 

_______________________________________________ 

RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS S.A.S 
N.I.T. No. 900.661.585-7 
R.L. ELSA ISABEL BRITO CÓRDOBA 
C.C.No.1.098.614.257 de Bucaramanga 
Se anexa a este oficio CD con los documentos relacionados anteriormente y actas originales de instalación por cada Institución Educativa 



 

1. CONTRATO DE PRESTACION DE  LOS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD  No SE -  

SAS - 002- 2025 

OBJETO: 

PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN 

SEDES FOCALIZADAS DE INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO 

CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO, 

CORRESPONDIENTE AL AÑO 2025 EN EL 

DEPARTAMENTO DE CÓRDOBA 

CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DE CORDOBA 

CONTRATISTA: 

RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS 

SAS. Identificada con Nit 900661585-7 y 

representada legalmente por la señora ELSA 

ISABEL BRITO CORDOBA CC No 1098614257 de 

Bucaramanga 

VALOR INICIAL: 

DOS MIL  CINCUENTA Y  OCHO  MILLONES 

QUINIENTOS TREINTA Y UN MIL NOVECIENTOS 

SETENTA Y DOS M/CTE. ($2.058.531.972 

M/CTE.) incluido todos los impuestos, tasas y 

contribuciones nacionales, departamentales y 

municipales, a que hubiere lugar y demás 

descuentos de carácter departamental vigentes 

al momento de la apertura del presente proceso 

y/o pago de las cuentas y costos directos o 

indirectos que la ejecución del contrato 

conlleve. 

PLAZO INICIAL: 

El plazo para la ejecución del objeto contractual 

de CUATRO (4) MESES Y OCHO (8) DIAS, 

contados a partir de que se hayan cumplido los 

requisitos de ejecución, legalización del 

contrato y se haya suscrito el acta de inicio. 

NOTA: El plazo de instalación será máximo de 

OCHO (8) DIAS; sin embargo, el contratista 

podrá hacerlo en un tiempo menor al plazo aquí 



 
señalado, sin exceder en todo el plazo 

contemplado para realizar la instalación y 

alistamiento del servicio.  

FECHA ACTA DE INICIO: 03 DE SEPTIEMBRE DE 2025 

FECHA DE TERMINACIÓN DEL 

CONTRATO 
31 DE DICIEMBRE DE 2025 

OTRAS MODIFICACIONES SUSPENSIÓN No. 1 

FECHA DE SUSPENSIÓN No.1 29 DE NOVIEMBRE DE 2025 

FECHA DE REINICIO No.1  19 DE ENERO 2026 

FECHA DE SUSPENSIÓN No.2 08 DE FEBRERO DE 2026 

FECHA DE REINICIO No.2 16 DE FEBRERO DE 2026 

PRORROGA No. 1 18 DE MARZO DE 2026  

FECHA FINALIZACION DEL 

CONTRATO  
09 DE JUNIO DE 2026 

 

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el contrato de 

referencia, y para conocimiento del supervisor y demás fines pertinentes, presento el 

informe de ejecución final correspondiente al periodo comprendido entre el 19 de enero y 

el 09 de junio de 2026. 

 

 

 

  



 
2. INSTITUCIONES BENEFICIADAS     

 

N

o. 

DEPARTA

MENTO 
MUNICIPIO 

CODIG

O DANE  

NOMBRE 

SEDE 

EDUCATIVA 

ZONA 

(URBANA/

RURAL) 

GEORREFERENCIACIÓN 

Tecnol

ogía 

Última 

Milla 

ANC

HO 

DE 

BAN

DA 

(Mb

ps) 

REU

SO GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

1 CÓRDOBA AYAPEL 
1230680

00011 

LA 
INMACULAD

A 
URBANA 8 17 43 75 9 54 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

2 CÓRDOBA AYAPEL 
1230680

00224 
MARIA 

MONTESSORI 
URBANA 8 18 54 75 8 34 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

3 CÓRDOBA AYAPEL 
1230680

00241 

SGDO 
CORAZÒN DE 

JESUS 
URBANA 8 18 55 75 8 27 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

4 CÓRDOBA AYAPEL 
1230680

00267 
LA ESTRELLA URBANA 8 17 45 75 8 29 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

5 CÓRDOBA AYAPEL 
1230680

00283 
MADRE 
LAURA 

URBANA 8 18 33 75 8 10 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

6 CÓRDOBA AYAPEL 
1230680

00232 
IE PABLO VI URBANA 8 18 45 75 8 31 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

7 CÓRDOBA AYAPEL 
1230680

02618 

MARIA 
AUXILIADOR

A 
URBANA 8 18 53 75 8 34 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

8 CÓRDOBA AYAPEL 
1230680

00933 

IE CARLOS 
ADOLFO 
URUETA 

URBANA 8 18 26 75 8 39 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

9 CÓRDOBA AYAPEL 
1230680

01751 
SIMÓN 

BOLIVAR 
URBANA 8 18 54 75 8 56 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

10 CÓRDOBA AYAPEL 
1230680

01972 
DIVINO NIÑO URBANA 8 18 39 75 8 50 FIBRA 

20 
MB 

1:1 



 

N

o. 

DEPARTA

MENTO 
MUNICIPIO 

CODIG

O DANE  

NOMBRE 

SEDE 

EDUCATIVA 

ZONA 

(URBANA/

RURAL) 

GEORREFERENCIACIÓN 

Tecnol

ogía 

Última 

Milla 

ANC

HO 

DE 

BAN

DA 

(Mb

ps) 

REU

SO GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

11 CÓRDOBA AYAPEL 
1230680

00313 

MARCO 
FIDEL 

SUAREZ 
URBANA 8 13 15 75 8 52 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

12 CÓRDOBA BUENAVISTA 
1230790

00111 

IE SGDO 
CORAZON DE 

JESÙS 
URBANA 8 13 13 75 29 10 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

13 CÓRDOBA BUENAVISTA 
1230790

00137 
ESC URB MIX 

CENTRAL 
URBANA 8 13 23 75 28 48 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

14 CÓRDOBA BUENAVISTA 
1230790

01095 

ESC URB MIX 
CENTENARIO 

POLICIA 
NACIONAL 

URBANA 8 13 12 75 29 24 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

15 CÓRDOBA BUENAVISTA 
2230790

00069 

ESC NVA 
NUEVA 

ESTACIÒN 
RURAL 8 14 17 75 29 28 RADIO 

20 
MB 

1:1 

16 CÓRDOBA BUENAVISTA 
1230790

00277 
IE MARISCAL 

SUCRE 
URBANA 8 13 29 75 28 58 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

17 CÓRDOBA BUENAVISTA 
1230790

00897 
ESC URB LA 
ESTRELLA 

URBANA 8 13 11 75 28 45 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

18 CÓRDOBA BUENAVISTA 
2230790

00948 
ESC NVA 
POLONIA 

RURAL 8 10 26 75 28 35 RADIO 
20 
MB 

1:1 

19 CÓRDOBA BUENAVISTA 
2230790

01022 

ESC NVA 
CASTILLERA 

N°2 
RURAL 8 20 40 75 19 23 RADIO 

20 
MB 

1:1 

20 CÓRDOBA CANALETE 
1230900

00301 

IE SAN JOSE 
DE 

CANALETE 
URBANA 8 47 8 76 14 29 FIBRA 

20 
MB 

1:1 



 

N

o. 

DEPARTA

MENTO 
MUNICIPIO 

CODIG

O DANE  

NOMBRE 

SEDE 

EDUCATIVA 

ZONA 

(URBANA/

RURAL) 

GEORREFERENCIACIÓN 

Tecnol

ogía 

Última 

Milla 

ANC

HO 

DE 

BAN

DA 

(Mb

ps) 

REU

SO GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

21 CÓRDOBA CANALETE 
1230900

01153 

COL 
AGUSTIN 

NIETO 
CABALLERO 

URBANA 8 47 17 76 14 26 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

22 CÓRDOBA CERETÉ 
1231620

00131 

I. E. EL 
CAÑITO DE 

LOS SÁBALOS 
URBANA 8 52 32 75 47 2 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

23 CÓRDOBA CERETÉ 
1231620

00211 

ESC. URB. 
MIXTA 
SANTA 
MARIA 

URBANA 8 52 40 75 47 23 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

24 CÓRDOBA CERETÉ 
1231620

00203 
I. E. SANTA 

TERESA 
URBANA 8 52 56 75 47 30 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

25 CÓRDOBA CERETÉ 
1231620

00271 
IE 24 DE 
MAYO 

URBANA 8 53 1 74 47 57 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

26 CÓRDOBA CERETÉ 
1231620

00459 
I.E. DOLORES 

GARRIDO 
URBANA 8 53 10 75 48 25 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

27 CÓRDOBA CERETÉ 
1231620

00262 

CENT.DOC.U
RB. MIXTO 
CORINTO 

URBANA 8 53 13 75 47 44 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

28 CÓRDOBA CERETÉ 
1231620

00823 

CENT.DOC.U
RB. MIXTO EL 

EDEN 
URBANA 8 53 18 75 47 47 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

29 CÓRDOBA CERETÉ 
1231620

01528 

IE 
MARCELIAN

O POLO 
URBANA 8 54 9 75 48 33 FIBRA 

20 
MB 

1:1 



 

N

o. 

DEPARTA

MENTO 
MUNICIPIO 

CODIG

O DANE  

NOMBRE 

SEDE 

EDUCATIVA 

ZONA 

(URBANA/

RURAL) 

GEORREFERENCIACIÓN 

Tecnol

ogía 

Última 

Milla 

ANC

HO 

DE 

BAN

DA 

(Mb

ps) 

REU

SO GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

30 CÓRDOBA CERETÉ 
2231620

00593 

CENT.DOC.U
RB. MIXTO 
CARACAS 

URBANA 8 53 3 75 47 7 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

31 CÓRDOBA CERETÉ 
1231620

00441 

ESC. URB. 
MIXTA EL 
PRADO 

URBANA 8 53 34 75 47 20 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

32 CÓRDOBA CERETÉ 
2231620

01042 

IE JOSÉ 
ANTONIO 

GALÁN 
RABOLARGO 

RURAL 8 53 37 75 47 5 RADIO 
20 
MB 

1:1 

33 CÓRDOBA CERETÉ 
2231620

00551 

ESC RUR MIX 
MATEO 
GOMEZ 

RURAL 8 54 12 75 46 55 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

34 CÓRDOBA CERETÉ 
2231628

00034 

ALFONSO 
SPATH 

SPATH SEDE 
PRIMARIA  

URBANA 8 53 47 75 47 38 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

35 CÓRDOBA CHIMÁ 
1231680

00019 

IE SANTO 
DOMINGO 

VIDAL 
URBANA 9 9 29 75 37 20 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

36 CÓRDOBA CHIMÁ 
1231680

00027 

CENT DOC 
URB DE 

VARONES 
URBANA 9 9 57 75 37 34 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

37 CÓRDOBA CHIMÁ 
1231680

00141 

CENT DOC 
URB DE 

NIÐAS DE 
CHIMA 

URBANA 9 9 45 75 37 48 FIBRA 
20 
MB 

1:1 



 

N

o. 

DEPARTA

MENTO 
MUNICIPIO 

CODIG

O DANE  

NOMBRE 

SEDE 

EDUCATIVA 

ZONA 

(URBANA/

RURAL) 

GEORREFERENCIACIÓN 

Tecnol

ogía 

Última 

Milla 

ANC

HO 

DE 

BAN

DA 

(Mb

ps) 

REU

SO GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

38 CÓRDOBA CHIMÁ 
1231680

00396 

JARD INF MI 
NVO 

MUNDO 
URBANA 9 9 2 75 37 21 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

39 CÓRDOBA CHIMÁ 
2231680

00382 
BUENOS 

AIRES 
RURAL 9 8 55 75 37 43 RADIO 

20 
MB 

1:1 

40 CÓRDOBA CHINÚ 
1231820

00013 

IE SAN 
FRANCISCO 

DE ASIS 
RURAL 9 9 1 75 37 23 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

41 CÓRDOBA CHINÚ 
1231820

00048 

CENT DOC 
LUIS 

DEJANON 
DAGER 

URBANA 9 4 32 75 38 31 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

42 CÓRDOBA CHINÚ 
1231820

00277 

CENT EDUC 
CAMILO 
TORRES 

RURAL 9 6 43 75 34 30 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

43 CÓRDOBA CHINÚ 
1231820

00021 

I.E. NUESTRA 
SEÑORA DEL 

CARMEN - 
SDE 

PRINCIPAL 

RURAL 9 9 13 75 34 11 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

44 CÓRDOBA CHINÚ 
1231820

00242 
IE LAS 

MARCEDES 
RURAL 9 9 34 75 34 10 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

45 CÓRDOBA CHINÚ 
1231820

01133 
CENT EDUC 

MARIA CANO 
URBANA 9 6 27 75 23 59 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

46 CÓRDOBA CHINÚ 
1231820

00285 

IE JOSE 
YANCES 
MUTIS 

URBANA 9 6 27 75 23 58 FIBRA 
20 
MB 

1:1 



 

N

o. 

DEPARTA

MENTO 
MUNICIPIO 

CODIG

O DANE  

NOMBRE 

SEDE 

EDUCATIVA 

ZONA 

(URBANA/

RURAL) 

GEORREFERENCIACIÓN 

Tecnol

ogía 

Última 

Milla 

ANC

HO 

DE 

BAN

DA 

(Mb

ps) 

REU

SO GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

47 CÓRDOBA CHINÚ 
2231820

00310 
ESC RUR MIX 

PALMITAL 
RURAL 9 6 36 75 23 37 RADIO 

20 
MB 

1:1 

48 CÓRDOBA CHINÚ 
2231820

01006 
LA FLORESTA RURAL 9 6 7 75 24 29 RADIO 

20 
MB 

1:1 

49 CÓRDOBA CHINÚ 
1231820

00030 

CENT EDU 
FEMENINO 

MARIA 
AUXILIADOR

A 

URBANA 9 5 58 75 23 52 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

50 CÓRDOBA CIÉNAGA DE ORO 
1231890

00019 
MADRE 

BERNARDA 
URBANA 8 6 7 75 24 29 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

51 CÓRDOBA CIÉNAGA DE ORO 
1231890

00094 

URB MIX 
NTRA SRA DE 

LOURDES 
URBANA 8 6 44 75 23 46 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

52 CÓRDOBA CIÉNAGA DE ORO 
1231890

00736 

ESC URB MIX 
MARIA 

MONTESSORI 
RURAL 8 5 23 75 28 16 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

53 CÓRDOBA CIÉNAGA DE ORO 
1231890

00027 

IE MARCO 
FIDEL 

SUAREZ 
RURAL 8 59 18 75 25 9 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

54 CÓRDOBA CIÉNAGA DE ORO 
1231890

00353 

NUESTRA 
SEÑORA DE 

FATIMA 
URBANA 8 52 31 75 37 35 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

55 CÓRDOBA CIÉNAGA DE ORO 
1231890

00744 

CENT DOC 
URB MIX SEIS 

DE ENERO 
URBANA 8 52 10 75 36 16 FIBRA 

20 
MB 

1:1 



 

N

o. 

DEPARTA

MENTO 
MUNICIPIO 

CODIG

O DANE  

NOMBRE 

SEDE 

EDUCATIVA 

ZONA 

(URBANA/

RURAL) 

GEORREFERENCIACIÓN 

Tecnol

ogía 

Última 

Milla 

ANC

HO 

DE 

BAN

DA 

(Mb

ps) 

REU

SO GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

56 CÓRDOBA CIÉNAGA DE ORO 
1231890

00337 
IE SAN 
ISIDRO 

URBANA 8 52 26 75 37 20 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

57 CÓRDOBA CIÉNAGA DE ORO 
1231890

00345 

CENT EDUC 
URB MIX EL 

CARMEN 
URBANA 8 52 44 75 37 22 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

58 CÓRDOBA CIÉNAGA DE ORO 
1231890

00469 

I.E. ALIANZA 
PARA EL 

PROGRESO - 
SEDE 

PRINCIPAL 

URBANA 8 52 31 75 37 37 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

59 CÓRDOBA CIÉNAGA DE ORO 
1231890

00477 

CENT DOC 
URB MIX SAN 

JOSE 
URBANA 8 52 31 75 37 37 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

60 CÓRDOBA CIÉNAGA DE ORO 
1231890

01759 

ESC NVA 
BELLA VISTA 

# 1 
RURAL 8 52 22 75 37 29 RADIO 

20 
MB 

1:1 

61 CÓRDOBA CIÉNAGA DE ORO 
2231890

01109 
ESC NVA LOS 

COCOS 
RURAL 8 52 27 76 36 59 RADIO 

20 
MB 

1:1 

62 CÓRDOBA CIÉNAGA DE ORO 
2231890

00293 

ESC NVA 
CAMPO 
ALEGRE 

RURAL 8 52 27 75 36 56 RADIO 
20 
MB 

1:1 

63 CÓRDOBA CIÉNAGA DE ORO 
2236780

00727 
LA BARRA 

BELEN 
RURAL 8 52 22 75 37 26 RADIO 

20 
MB 

1:1 

64 CÓRDOBA CIÉNAGA DE ORO 
2231890

00323 

COL SAN FCO 
DE ASIS DE 

FE Y ALEGRIA 
RURAL 8 52 40 75 42 36 FIBRA 

20 
MB 

1:1 



 

N

o. 

DEPARTA

MENTO 
MUNICIPIO 

CODIG

O DANE  

NOMBRE 

SEDE 

EDUCATIVA 

ZONA 

(URBANA/

RURAL) 

GEORREFERENCIACIÓN 

Tecnol

ogía 

Última 

Milla 

ANC

HO 

DE 

BAN

DA 

(Mb

ps) 

REU

SO GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

65 CÓRDOBA CIÉNAGA DE ORO 
2231890

01010 
ESC NVA 

ZORRA # 1 
RURAL 8 52 53 75 42 30 RADIO 

20 
MB 

1:1 

66 CÓRDOBA COTORRA 
2234170

01068 
I.E. CULEBRA 

ARRIBA 
RURAL 8 54 54 75 41 11 RADIO 

20 
MB 

1:1 

67 CÓRDOBA COTORRA 
2234170

01912 

ESC RUR MIX 
CULEBRA 

ABAJO 
RURAL 8 51 14 75 34 50 RADIO 

20 
MB 

1:1 

68 CÓRDOBA COTORRA 
2234170

00541 

ESC URB MIX 
COTORRA 

ARRIBA 
URBANA 8 43 47 75 35 54 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

69 CÓRDOBA COTORRA 
2234170

00908 
ESC URB MIX 
SAN ROQUE 

URBANA 9 3 8 75 44 44 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

70 CÓRDOBA COTORRA 
2234170

01629 
IE EL 

CARMEN 
URBANA 9 3 36 75 46 22 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

71 CÓRDOBA COTORRA 
2233000

03206 

GLORIA 
ELENA 

SALCEDO 
AYAZO 

URBANA 9 2 20 75 47 41 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

72 CÓRDOBA COTORRA 
2234170

00100 

CENT EDUC 
EL PASO DE 
LAS FLORES 

URBANA 9 2 15 75 48 32 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

73 CÓRDOBA LA APARTADA 
1233508

00012 
EL LICEO URBANA 8 3 18 75 20 7 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

74 CÓRDOBA LA APARTADA 
2230680

00113 

IE LUIS 
FERNANDO 
GONZALEZ 

URBANA 8 3 18 75 20 10 FIBRA 
20 
MB 

1:1 



 

N

o. 

DEPARTA

MENTO 
MUNICIPIO 

CODIG

O DANE  

NOMBRE 

SEDE 

EDUCATIVA 

ZONA 

(URBANA/

RURAL) 

GEORREFERENCIACIÓN 

Tecnol

ogía 

Última 

Milla 

ANC

HO 

DE 

BAN

DA 

(Mb

ps) 

REU

SO GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

(ANTES SAN 
JOSE) 

75 CÓRDOBA LA APARTADA 
1233508

00004 
24 DE 

NOVIEMBRE 
URBANA 8 3 20 75 20 42 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

76 CÓRDOBA LA APARTADA 
2230680

01578 

IE DANIEL 
ALFONSO 

PAZ ALVAREZ 
URBANA 8 3 22 75 15 24 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

77 CÓRDOBA LOS CÓRDOBAS 
1234190

00803 

I.E. LOS 
CORDOBAS - 

SEDE 
PRINCIPAL 

URBANA 9 2 17 76 15 37 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

78 CÓRDOBA LOS CÓRDOBAS 
2234190

00506 
SAN RAFAEL RURAL 9 2 24 76 20 52 RADIO 

20 
MB 

1:1 

79 CÓRDOBA MOMIL 
1234640

00016 

IE 
FRANCISCO 

JOSE DE 
CALDAS 

URBANA 8 3 32 75 20 5 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

80 CÓRDOBA MOMIL 
1234640

00237 
ESCUELA EL 
ROBLECITO 

URBANA 8 2 40 75 19 55 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

81 CÓRDOBA MOMIL 
1234640

00253 

INTG 
ESCOLAR 

SANTANDER 
URBANA 8 53 43 76 21 21 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

82 CÓRDOBA MOMIL 
1234640

00083 
SEDE EL 
MAMON 

URBANA 9 14 15 75 40 20 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

83 CÓRDOBA MONTELÍBANO 
1234660

00021 
I.E. SAN 

BERNARDO - 
URBANA 9 14 7 75 40 26 FIBRA 

20 
MB 

1:1 



 

N

o. 

DEPARTA

MENTO 
MUNICIPIO 

CODIG

O DANE  

NOMBRE 

SEDE 

EDUCATIVA 

ZONA 

(URBANA/

RURAL) 

GEORREFERENCIACIÓN 

Tecnol

ogía 

Última 

Milla 

ANC

HO 

DE 

BAN

DA 

(Mb

ps) 

REU

SO GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

SEDE 
PRINCIPAL 

84 CÓRDOBA MONTELÍBANO 
1234660

00064 

ESCUELA 
URBANA 

PARA NIÑAS 
URBANA 9 14 20 75 40 40 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

85 CÓRDOBA MONTELÍBANO 
1234660

02831 

CTO. 
EDUCATIVO 
PREESCOLAR 

M/PAL 
PIOLIN 

URBANA 7 58 32 75 24 44 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

86 CÓRDOBA MONTELÍBANO 
1234660

00056 

INST. EDC. 
ALIANZA 
PARA EL 

PROGRESO 

URBANA 7 58 52 75 25 6 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

87 CÓRDOBA MONTELÍBANO 
1234660

03527 
ESCUELA SAN 
JUAN BOSCO 

URBANA 7 58 54 75 25 30 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

88 CÓRDOBA MONTELÍBANO 
1234668

00142 
LA VICTORIA URBANA 7 56 13 75 25 45 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

89 CÓRDOBA MONTELÍBANO 
1234660

00048 

ESCUELA 
VILLA 

MATOSO 
URBANA 7 58 14 75 25 11 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

90 CÓRDOBA MONTELÍBANO 
1234660

00307 

ESCUELA 
SIMÓN 

BOLIVAR 
URBANA 7 58 34 75 25 5 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

91 CÓRDOBA MONTELÍBANO 
1234660

00382 

INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA 
SAN JORGE 

URBANA 7 58 45 75 24 50 FIBRA 
20 
MB 

1:1 



 

N

o. 

DEPARTA

MENTO 
MUNICIPIO 

CODIG

O DANE  

NOMBRE 

SEDE 

EDUCATIVA 

ZONA 

(URBANA/

RURAL) 

GEORREFERENCIACIÓN 

Tecnol

ogía 

Última 

Milla 

ANC

HO 

DE 

BAN

DA 

(Mb

ps) 

REU

SO GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

92 CÓRDOBA MONTELÍBANO 
1234660

02121 

ESCUELA 
PABLO 
SEXTO 

URBANA 7 57 28 75 28 2 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

93 CÓRDOBA MONTELÍBANO 
1234660

03446 

ESCUELA 
VILLA 

HERMOSA 
CASETA 

COMUNAL 

URBANA 7 57 53 75 25 33 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

94 CÓRDOBA MONTELÍBANO 
1234660

00781 

I.E. SAN 
ANTONIO 

MARÍA 
CLARET 

URBANA 7 58 34 75 25 17 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

95 CÓRDOBA MONTELÍBANO 
1234668

00151 

IE SAN 
ANTONIO 

MARIA 
CLARET SEDE 

NUEVA 

URBANA 7 58 53 75 25 33 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

96 CÓRDOBA MONTELÍBANO 
1234660

01311 

INST. 
EDC.MARÍA 

GORETTI 
URBANA 7 59 5 75 24 53 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

97 CÓRDOBA MONTELÍBANO 
1234660

02601 

INST  
EDC.DEL SUR 

DE 
M/LIBANO 

URBANA 7 59 13 75 22 31 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

98 CÓRDOBA MONTELÍBANO 
2234660

02479 
INST EDU 

BELEN 
URBANA 7 59 6 75 24 56 FIBRA 

20 
MB 

1:1 



 

N

o. 

DEPARTA

MENTO 
MUNICIPIO 

CODIG

O DANE  

NOMBRE 

SEDE 

EDUCATIVA 

ZONA 

(URBANA/

RURAL) 

GEORREFERENCIACIÓN 

Tecnol

ogía 

Última 

Milla 

ANC

HO 

DE 

BAN

DA 

(Mb

ps) 

REU

SO GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

99 CÓRDOBA MOÑITOS 
1235000

00249 

OBDULIO 
MAYO 

SCARPETA 
URBANA 7 58 7 75 25 17 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

10
0 

CÓRDOBA MOÑITOS 
1235000

00389 

INSTITUCION 
EDUCATIVA 
SAN JOSE 

URBANA 7 57 13 75 24 55 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

10
1 

CÓRDOBA PLANETA RICA 
1235550

00167 

INST.EDUC.N
TRA SRA LA 

CANDELARIA 
URBANA 9 14 50 76 7 45 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

10
2 

CÓRDOBA PLANETA RICA 
1235550

00710 
EL PRADO URBANA 9 14 39 76 7 41 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

10
3 

CÓRDOBA PLANETA RICA 
1235550

01007 
SAN MARTIN URBANA 8 24 28 75 35 2 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

10
4 

CÓRDOBA PLANETA RICA 
1235550

00086 

JESUS DE LA 
BUENA 

ESPERANZA 
URBANA 8 24 15 75 35 10 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

10
5 

CÓRDOBA PLANETA RICA 
1235550

00230 

INST.EDUC.A
LFONSO 
BUILES 

CORREA 

URBANA 8 24 45 75 34 49 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

10
6 

CÓRDOBA PLANETA RICA 
1235550

00264 

I.E. ALIANZA 
PARA EL 

PROGRESO 
URBANA 8 29 44 75 34 35 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

10
7 

CÓRDOBA PLANETA RICA 
1235550

00272 

SAGRADO 
CORAZON DE 

JESUS 
URBANA 8 24 51 75 35 20 FIBRA 

20 
MB 

1:1 



 

N

o. 

DEPARTA

MENTO 
MUNICIPIO 

CODIG

O DANE  

NOMBRE 

SEDE 

EDUCATIVA 

ZONA 

(URBANA/

RURAL) 

GEORREFERENCIACIÓN 

Tecnol

ogía 

Última 

Milla 

ANC

HO 

DE 

BAN

DA 

(Mb

ps) 

REU

SO GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

10
8 

CÓRDOBA PLANETA RICA 
2235550

01061 
ALGODÓN RURAL 8 26 43 75 34 38 RADIO 

20 
MB 

1:1 

10
9 

CÓRDOBA PLANETA RICA 
1235550

00205 
MIRAFLORES URBANA 8 24 33 75 34 54 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

11
0 

CÓRDOBA PLANETA RICA 
1235550

00248 

MARIA 
INMACULAD

A 
URBANA 8 20 4 75 35 32 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

11
1 

CÓRDOBA PLANETA RICA 
1235550

00256 

SAN 
MARCOS DE 

LEON 
URBANA 8 24 57 75 35 29 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

11
2 

CÓRDOBA PLANETA RICA 
1235550

00477 

INST. 
EDUC.SIMON 

BOLIVAR 
URBANA 8 24 44 75 34 51 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

11
3 

CÓRDOBA PLANETA RICA 
1235550

00884 

SAN 
FRANCISCO 

DE ASIS 
URBANA 8 24 35 75 35 23 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

11
4 

CÓRDOBA PLANETA RICA 
1235550

00663 
SAN JOSE URBANA 8 24 52 75 35 28 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

11
5 

CÓRDOBA PLANETA RICA 
1235550

00701 

INST.EDUC. 
LA 

ESPERANZA 
URBANA 8 24 52 75 34 55 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

11
6 

CÓRDOBA PLANETA RICA 
2235550

01869 

NUEVA 
HOLANDA 

ABAJO 
RURAL 8 24 25 75 34 45 RADIO 

20 
MB 

1:1 

11
7 

CÓRDOBA PUEBLO NUEVO 
1235700

00084 

JOSE 
FAUSTINO 

SARMIENTO 
URBANA 8 29 44 75 34 35 FIBRA 

20 
MB 

1:1 



 

N

o. 

DEPARTA

MENTO 
MUNICIPIO 

CODIG

O DANE  

NOMBRE 

SEDE 

EDUCATIVA 

ZONA 

(URBANA/

RURAL) 

GEORREFERENCIACIÓN 

Tecnol

ogía 

Última 

Milla 

ANC

HO 

DE 

BAN

DA 

(Mb

ps) 

REU

SO GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

11
8 

CÓRDOBA PUEBLO NUEVO 
1235700

00416 

I.E. JOSE 
CELESTINO 

MUTIS 
URBANA 8 32 4 75 38 53 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

11
9 

CÓRDOBA PUEBLO NUEVO 
1235700

00068 

JORGE 
ELIECER 
GAITAN 

URBANA 8 30 11 75 30 21 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

12
0 

CÓRDOBA PUEBLO NUEVO 
1235700

00076 

ALIANZA 
PARA EL 

PROGRESO 
URBANA 8 32 20 75 30 12 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

12
1 

CÓRDOBA PUEBLO NUEVO 
1235700

00521 

INST. EDUC. 
TEC. P.S. EL 

ROSARIO 
URBANA 8 30 23 75 30 34 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

12
2 

CÓRDOBA PUEBLO NUEVO 
2235700

01123 
BETULIA RURAL 8 30 39 75 30 30 RADIO 

20 
MB 

1:1 

12
3 

CÓRDOBA PUEBLO NUEVO 
2235700

00950 
EL TESORO RURAL 8 30 39 75 30 30 RADIO 

20 
MB 

1:1 

12
4 

CÓRDOBA 
PUERTO 

ESCONDIDO 
1235740

00127 
SAN PIO X URBANA 8 33 18 75 22 39 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

12
5 

CÓRDOBA 
PUERTO 

ESCONDIDO 
1235740

01000 

INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA 

PUERTO 
ESCONDIDO 

URBANA 8 23 41 75 21 4 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

12
6 

CÓRDOBA 
PUERTO 

ESCONDIDO 
2235740

00334 

CENTRO 
EDUCATIVO 

EL 
PLANCHÓN 

RURAL 9 1 10 76 15 38 FIBRA 
20 
MB 

1:1 



 

N

o. 

DEPARTA

MENTO 
MUNICIPIO 

CODIG

O DANE  

NOMBRE 

SEDE 

EDUCATIVA 

ZONA 

(URBANA/

RURAL) 

GEORREFERENCIACIÓN 

Tecnol

ogía 

Última 

Milla 

ANC

HO 

DE 

BAN

DA 

(Mb

ps) 

REU

SO GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

12
7 

CÓRDOBA 
PUERTO 

LIBERTADOR 
1235800

00210 

IE JOSE 
MARIA 

CORDOBA 
URBANA 9 1 31 76 15 37 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

12
8 

CÓRDOBA 
PUERTO 

LIBERTADOR 
1235800

00732 

ESC URB MIX 
SIMON 

BOLIVAR 
URBANA 9 0 2 76 15 25 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

12
9 

CÓRDOBA 
PUERTO 

LIBERTADOR 
1235800

00783 

IE GERMAN 
GIOMEZ 
PELAEZ 

URBANA 7 53 29 75 40 9 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

13
0 

CÓRDOBA 
PUERTO 

LIBERTADOR 
1235800

01542 
ESC URB 7 DE 
SEPTIEMBRE 

URBANA 7 53 25 75 40 20 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

13
1 

CÓRDOBA 
PUERTO 

LIBERTADOR 
3235800

01967 
ESC RUR MIX 
SAN ISIDRO 

URBANA 7 53 12 75 40 25 RADIO 
20 
MB 

1:1 

13
2 

CÓRDOBA PURÍSIMA 
1235860

00017 
JUAN XXIII URBANA 7 53 4 75 40 15 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

13
3 

CÓRDOBA PURÍSIMA 
1235860

00556 

PEDRO 
CASTELLANO

S 
URBANA 7 48 50 75 40 20 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

13
4 

CÓRDOBA PURÍSIMA 
2235860

00089 
SOCORRO RURAL 9 14 17 75 43 41 RADIO 

20 
MB 

1:1 

13
5 

CÓRDOBA PURÍSIMA 
2235860

00534 
NUEVA 

ESPERANZA 
RURAL 9 14 21 75 43 12 RADIO 

20 
MB 

1:1 

13
6 

CÓRDOBA PURÍSIMA 
2235860

00046 

ESC NVA 
COSTA 
LARGA 

RURAL 9 17 14 75 44 23 RADIO 
20 
MB 

1:1 



 

N

o. 

DEPARTA

MENTO 
MUNICIPIO 

CODIG

O DANE  

NOMBRE 

SEDE 

EDUCATIVA 

ZONA 

(URBANA/

RURAL) 

GEORREFERENCIACIÓN 

Tecnol

ogía 

Última 

Milla 

ANC

HO 

DE 

BAN

DA 

(Mb

ps) 

REU

SO GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

13
7 

CÓRDOBA PURÍSIMA 
2235860

00321 

ESC NVA 
ARENAL 
ABAJO 

RURAL 9 15 32 75 44 48 RADIO 
20 
MB 

1:1 

13
8 

CÓRDOBA 
SAN ANDRÉS DE 

SOTAVENTO 
1236700

00367 

CENT DOC 
URB MIX 
BUENOS 

AIRES 

URBANA 9 15 50 75 44 50 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

13
9 

CÓRDOBA 
SAN ANDRÉS DE 

SOTAVENTO 
1236700

00383 
IE ALIANZA URBANA 9 17 6 75 45 16 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

14
0 

CÓRDOBA 
SAN ANDRÉS DE 

SOTAVENTO 
1236700

01029 

JARD INF 
AMOR A SAN 

ANDRES 
URBANA 9 9 2 75 30 35 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

14
1 

CÓRDOBA 
SAN ANDRÉS DE 

SOTAVENTO 
1236700

00375 

COL SAGDO 
CORAZON DE 

JESUS 
URBANA 9 8 44 75 30 21 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

14
2 

CÓRDOBA 
SAN ANDRÉS DE 

SOTAVENTO 
1236700

00413 
IE SAN 
SIMON 

URBANA 9 8 40 75 30 30 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

14
3 

CÓRDOBA 
SAN ANDRÉS DE 

SOTAVENTO 
2236700

01325 

ESC RUR MIX 
BAJO 

GRANDE 
RURAL 9 8 41 75 30 36 RADIO 

20 
MB 

1:1 

14
4 

CÓRDOBA 
SAN ANDRÉS DE 

SOTAVENTO 
2236700

00019 

IE TECN 
AGROP 

DORIBEL 
TARRA 

RURAL 9 9 2 75 30 54 RADIO 
20 
MB 

1:1 

14
5 

CÓRDOBA 
SAN ANDRÉS DE 

SOTAVENTO 
2236700

00264 

ESC RUR MIX 
GUAYACANE

S SUR 
RURAL 9 9 17 75 32 13 RADIO 

20 
MB 

1:1 



 

N

o. 

DEPARTA

MENTO 
MUNICIPIO 

CODIG

O DANE  

NOMBRE 

SEDE 

EDUCATIVA 

ZONA 

(URBANA/

RURAL) 

GEORREFERENCIACIÓN 

Tecnol

ogía 

Última 

Milla 

ANC

HO 

DE 

BAN

DA 

(Mb

ps) 

REU

SO GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

14
6 

CÓRDOBA 
SAN ANDRÉS DE 

SOTAVENTO 
2236700

00175 

ESC RUR MIX 
STA ISABEL 

NORTE 
RURAL 9 6 15 75 32 6 RADIO 

20 
MB 

1:1 

14
7 

CÓRDOBA 
SAN ANDRÉS DE 

SOTAVENTO 
2236700

01767 

ESC RUR MIX 
ALTO 

SANTANA 
RURAL 9 4 40 75 32 56 RADIO 

20 
MB 

1:1 

14
8 

CÓRDOBA SAN ANTERO 
1236720

00011 

COL. DPTAL 
DE BTO 

MIXTO JULIO 
C. MIRANDA 

URBANA 9 8 57 75 33 2 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

14
9 

CÓRDOBA SAN ANTERO 
1236720

00097 

ESC. 
SAGRADO 
CORAZÓN 

URBANA 9 10 7 75 30 46 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

15
0 

CÓRDOBA SAN ANTERO 
1236720

00178 

CENTR. 
EDUC. 

MIGUEL 
ANTONIO 

CARO 

URBANA 9 11 33 75 28 1 RADIO 
20 
MB 

1:1 

15
1 

CÓRDOBA SAN ANTERO 
2236720

00105 

LA 
INMACULAD

A 
URBANA 9 23 10 76 45 30 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

15
2 

CÓRDOBA SAN ANTERO 
1236720

00071 
LETICIA RURAL 9 22 37 75 45 38 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

15
3 

CÓRDOBA 
SAN BERNARDO 

DEL VIENTO 
1236750

00012 

ENRIQUE 
OLAYA 

HERRERA 
URBANA 9 22 43 75 45 41 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

15
4 

CÓRDOBA 
SAN BERNARDO 

DEL VIENTO 
2236750

00483 
NUEVA 

ESTRELLA 
RURAL 9 21 23 75 57 28 RADIO 

20 
MB 

1:1 



 

N

o. 

DEPARTA

MENTO 
MUNICIPIO 

CODIG

O DANE  

NOMBRE 

SEDE 

EDUCATIVA 

ZONA 

(URBANA/

RURAL) 

GEORREFERENCIACIÓN 

Tecnol

ogía 

Última 

Milla 

ANC

HO 

DE 

BAN

DA 

(Mb

ps) 

REU

SO GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

15
5 

CÓRDOBA 
SAN BERNARDO 

DEL VIENTO 
2236750

00521 
PUNTA DE 

PIEDRA 
RURAL 9 17 20 76 4 20 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

15
6 

CÓRDOBA 
SAN BERNARDO 

DEL VIENTO 
2236750

00335 
BARBASCAL RURAL 9 19 58 76 4 19 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

15
7 

CÓRDOBA 
SAN BERNARDO 

DEL VIENTO 
2236750

01064 
ALTOMIRAR RURAL 9 16 4 76 3 1 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

15
8 

CÓRDOBA 
SAN BERNARDO 

DEL VIENTO 
2236750

00513 
CALLE 
RALITA 

RURAL 9 12 31 76 3 18 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

15
9 

CÓRDOBA 
SAN BERNARDO 

DEL VIENTO 
2236750

00564 
MARIN RURAL 9 18 57 75 58 40 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

16
0 

CÓRDOBA 
SAN BERNARDO 

DEL VIENTO 
1236750

00403 
SAGRADO 
CORAZON 

URBANA 9 19 37 75 56 9 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

16
1 

CÓRDOBA 
SAN BERNARDO 

DEL VIENTO 
3236750

00208 

SAN 
FRANCISCO 

DE ASIS 
URBANA 9 21 18 75 57 8 RADIO 

20 
MB 

1:1 

16
2 

CÓRDOBA SAN CARLOS 
1236780

00013 

INST.EDUC.N
TRA SRA DEL 
PERPETUO 
SOCORRO 

URBANA 9 20 57 57 57 12 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

16
3 

CÓRDOBA SAN CARLOS 
1236780

01044 
COLOSINA URBANA 8 48 12 75 41 47 RADIO 

20 
MB 

1:1 

16
4 

CÓRDOBA SAN CARLOS 
2236780

00158 

I.E. ARROYO 
GRANDE 
ABAJO 

RURAL 8 47 47 75 41 59 RADIO 
20 
MB 

1:1 

16
5 

CÓRDOBA SAN CARLOS 
2236780

00239 
EL RECREO RURAL 9 23 46 76 53 43 RADIO 

20 
MB 

1:1 



 

N

o. 

DEPARTA

MENTO 
MUNICIPIO 

CODIG

O DANE  

NOMBRE 

SEDE 

EDUCATIVA 

ZONA 

(URBANA/

RURAL) 

GEORREFERENCIACIÓN 

Tecnol

ogía 

Última 

Milla 

ANC

HO 

DE 

BAN

DA 

(Mb

ps) 

REU

SO GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

16
6 

CÓRDOBA SAN JOSÉ DE URÉ 
1236828

00032 
LUZ Y VIDA RURAL 8 45 49 75 38 42 RADIO 

20 
MB 

1:1 

16
7 

CÓRDOBA SAN PELAYO 
1236860

00014 
SANTA 

TERESITA 
URBANA 7 47 12 75 31 50 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

16
8 

CÓRDOBA SAN PELAYO 
1236860

00146 
DOMICIANA 

GALVAN 
URBANA 8 57 46 75 50 37 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

16
9 

CÓRDOBA SAN PELAYO 
1236860

00227 
GENERAL 

SANTANDER 
URBANA 8 57 28 75 50 21 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

17
0 

CÓRDOBA SAN PELAYO 
1236860

00022 

JOSE 
ANTONIO 

GALAN 
URBANA 8 57 38 75 50 12 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

17
1 

CÓRDOBA SAN PELAYO 
1236860

00871 
INSTITUTO 

SAN MARTIN 
URBANA 8 57 2 75 50 20 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

17
2 

CÓRDOBA SAN PELAYO 
2236860

00477 
EL TESORO RURAL 8 57 16 75 50 18 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

17
3 

CÓRDOBA SAN PELAYO 
2236860

00591 
LAS FLORES RURAL 8 55 27 75 49 25 RADIO 

20 
MB 

1:1 

17
4 

CÓRDOBA SAN PELAYO 
2236860

00973 
EL INCORA RURAL 8 56 28 75 49 57 RADIO 

20 
MB 

1:1 

17
5 

CÓRDOBA SAN PELAYO 
2236860

00132 
VALPARAISO RURAL 8 56 6 75 50 48 RADIO 

20 
MB 

1:1 

17
6 

CÓRDOBA SAN PELAYO 
2236860

00191 
CAÑO VIEJO 
BOHORQUEZ 

RURAL 8 55 40 75 52 39 RADIO 
20 
MB 

1:1 

17
7 

CÓRDOBA SAN PELAYO 
2236860

00019 
EL RINCON RURAL 8 54 24 75 30 20 RADIO 

20 
MB 

1:1 



 

N

o. 

DEPARTA

MENTO 
MUNICIPIO 

CODIG

O DANE  

NOMBRE 

SEDE 

EDUCATIVA 

ZONA 

(URBANA/

RURAL) 

GEORREFERENCIACIÓN 

Tecnol

ogía 

Última 

Milla 

ANC

HO 

DE 

BAN

DA 

(Mb

ps) 

REU

SO GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

17
8 

CÓRDOBA SAN PELAYO 
2236860

00728 

SAGRADO 
CORAZON DE 

JESUS 
URBANA 9 1 35 76 0 57 RADIO 

20 
MB 

1:1 

17
9 

CÓRDOBA SAN PELAYO 
2236860

01066 

I.E. MIGUEL 
LENGUA 
NAVAS 

RURAL 8 58 57 75 50 6 RADIO 
20 
MB 

1:1 

18
0 

CÓRDOBA SAN PELAYO 
2236860

00566 

SAN 
FRANCISCO 

DE ASIS 
RURAL 8 58 27 75 47 29 RADIO 

20 
MB 

1:1 

18
1 

CÓRDOBA SAN PELAYO 
2236860

00302 
COROCITO RURAL 9 1 21 75 47 13 RADIO 

20 
MB 

1:1 

18
2 

CÓRDOBA SAN PELAYO 
2236860

00353 
BELEN RURAL 9 0 2 75 47 59 RADIO 

20 
MB 

1:1 

18
3 

CÓRDOBA TIERRALTA 
1238070

00017 
IE BENICIO 
AGUDELO 

URBANA 8 10 20 76 3 15 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

18
4 

CÓRDOBA TIERRALTA 
1238070

00530 

ESC JOSE 
MARIA 

CORDOBA 
URBANA 8 10 25 76 3 34 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

18
5 

CÓRDOBA TIERRALTA 
1238070

01668 
ESC URB MIX 
EL RECREO 

URBANA 8 10 1 76 2 46 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

18
6 

CÓRDOBA TIERRALTA 
1238070

00033 
IE EL 

PARAÍSO 
URBANA 8 10 51 76 3 2 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

18
7 

CÓRDOBA TIERRALTA 
1238070

00581 

IE LA 
INMACULAD

A 
URBANA 8 10 33 76 3 25 FIBRA 

20 
MB 

1:1 



 

N

o. 

DEPARTA

MENTO 
MUNICIPIO 

CODIG

O DANE  

NOMBRE 

SEDE 

EDUCATIVA 

ZONA 

(URBANA/

RURAL) 

GEORREFERENCIACIÓN 

Tecnol

ogía 

Última 

Milla 

ANC

HO 

DE 

BAN

DA 

(Mb

ps) 

REU

SO GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

18
8 

CÓRDOBA TIERRALTA 
1238070

00734 

INST EDUC. 
19 DE 

MARZO 
URBANA 8 10 12 76 3 50 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

18
9 

CÓRDOBA TIERRALTA 
1238070

00980 
IE MADRE 

LAURA 
URBANA 8 9 59 76 3 10 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

19
0 

CÓRDOBA TIERRALTA 
1238070

03806 
SAN CARLOS URBANA 8 9 52 76 3 33 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

19
1 

CÓRDOBA TIERRALTA 
1238070

03717 
IE NVO 

ORIENTE 
URBANA 8 9 41 76 2 53 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

19
2 

CÓRDOBA TIERRALTA 
2238070

04521 

CENT EDUC 
CAMPAMEN

TO 
RURAL 8 9 16 76 3 9 RADIO 

20 
MB 

1:1 

19
3 

CÓRDOBA TIERRALTA 
1238070

00912 
CENT EDUC 
SAN JOSE 

URBANA 8 9 28 76 4 44 RADIO 
20 
MB 

1:1 

19
4 

CÓRDOBA TIERRALTA 
3238070

01608 
IE JUNIN URBANA 8 10 1 76 4 7 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

19
5 

CÓRDOBA TIERRALTA 
3238070

01802 

IE LIC FE Y 
ALEGRIA 

SANTIAGO 
CANABAL 

URBANA 8 10 50 76 3 32 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

19
6 

CÓRDOBA TUCHÍN 
2236700

01627 

ESCUELA 
RURAL 
MIXTA 

ARAUCA 

URBANA 9 10 58 75 32 47 RADIO 
20 
MB 

1:1 

19
7 

CÓRDOBA TUCHÍN 
2236700

00523 
ESCUELA 
RURAL 

URBANA 9 11 15 75 33 7 RADIO 
20 
MB 

1:1 



 

N

o. 

DEPARTA

MENTO 
MUNICIPIO 

CODIG

O DANE  

NOMBRE 

SEDE 

EDUCATIVA 

ZONA 

(URBANA/

RURAL) 

GEORREFERENCIACIÓN 

Tecnol

ogía 

Última 

Milla 

ANC

HO 

DE 

BAN

DA 

(Mb

ps) 

REU

SO GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

GRA

DOS 

MINU

TOS 

SEGUN

DOS 

MIXTA DE 
TUCHIN 

19
8 

CÓRDOBA TUCHÍN 
2236700

01333 

IE TECNICA 
ALVARO 
ULCUE 

CHOCUE 

URBANA 9 11 9 75 33 43 RADIO 
20 
MB 

1:1 

19
9 

CÓRDOBA VALENCIA 
1238550

00088 

I.E. 
MANUELA 
BELTRAN 

URBANA 8 15 43 76 9 26 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

20
0 

CÓRDOBA VALENCIA 
1238550

00347 

IE JOSE 
MARIA 

CARBONELL 
URBANA 8 15 20 76 8 26 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

20
1 

CÓRDOBA VALENCIA 
2238550

01593 
BIJAGUAL URBANA 8 14 48 76 7 46 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

20
2 

CÓRDOBA VALENCIA 
1238550

22006 
IE NTRA SRA 
DEL ROSARIO 

URBANA 8 15 47 76 8 52 FIBRA 
20 
MB 

1:1 

20
3 

CÓRDOBA VALENCIA 
1238550

00410 
MIXTA 

NAZARETH 
URBANA 8 15 40 76 8 22 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

20
4 

CÓRDOBA VALENCIA 
3238550

00419 

COL. MPAL 
CATALINO 

GULFO 
URBANA 8 15 31 76 8 42 FIBRA 

20 
MB 

1:1 

 

 

 



 
3. INFORME DE EJECUCION DETALLADO OBLIGACION POR OBLIGACION 

 

3.1 Obligación #1: Prestar el servicio de conectividad a internet con ancho de banda 

igual o superior a VEINTE (20) MB en 204 Sedes Educativas las 24 horas del día; la 

cuales fueron beneficiadas con la Estrategia Conectividad Escolar conforme a en 

los lineamientos técnicos de la Estrategia Conectividad Escolar y Manual de 

identidad Visual del Ministerio de Educación Nacional, de acuerdo con los 

documentos y anexos del proceso de selección. 

 

En cumplimiento de esta obligación contractual, se garantizó la prestación del servicio de 

conectividad a internet en las doscientas cuatro (204) sedes educativas beneficiadas con la 

Estrategia de Conectividad Escolar, suministrando un ancho de banda igual o superior a 

veinte (20) Mbps por sede, con disponibilidad permanente las veinticuatro (24) horas del 

día, durante el periodo comprendido entre el 19 de enero de 2026 y el 9 de junio de 2026. 

Durante la ejecución contractual, el proyecto presentó una primera suspensión a partir del 

30 de noviembre de 2025, reanudándose el 19 de enero de 2026. Inicialmente, la fecha de 

terminación se encontraba prevista para el 9 de marzo de 2026; sin embargo, debido a las 

afectaciones ocasionadas por la temporada invernal que impactó al departamento de 

Córdoba durante el mes de febrero de 2026, se ordenó una segunda suspensión del 

contrato entre el 8 y el 13 de febrero de 2026, reanudándose nuevamente la ejecución a 

partir de esta última fecha. Como consecuencia de dicha suspensión, la fecha de 

terminación fue ajustada al 18 de marzo de 2026. 

Posteriormente, mediante la correspondiente modificación contractual, se aprobó una 

adición y prórroga por sesenta y un (61) días calendario, estableciéndose como fecha 

definitiva de terminación del contrato el día 9 de junio de 2026. 

 



 
Durante todo el periodo de ejecución se garantizó la continuidad del servicio en las sedes 

educativas beneficiadas, efectuando el monitoreo permanente de la infraestructura y la 

atención de incidentes y requerimientos técnicos necesarios para asegurar los niveles de 

servicio establecidos en el contrato y en los lineamientos de la Estrategia de Conectividad 

Escolar del Ministerio de Educación Nacional. 

Así mismo, las evidencias correspondientes a la instalación y puesta en funcionamiento del 

servicio en cada una de las sedes educativas fueron presentadas en el primer informe de 

ejecución, el cual fue cargado en la plataforma SECOP II el día 17 de diciembre de 2025. En 

dicho informe se documentó detalladamente la implementación del servicio, incluyendo el 

cumplimiento de los lineamientos técnicos y la aplicación del Manual de Identidad Visual 

del Ministerio de Educación Nacional, conforme a los requisitos establecidos por la 

Estrategia de Conectividad Escolar y por los documentos del proceso de selección. 

Evidencias:  

Esta obligación para este periodo se puede evidenciar  

 

 
Anexo 1:  

- Acta de suspensión No. 1 del Contrato No. SE-SAS-002-2025  

- Acta de reinicio No. 1 del Contrato No. SE-SAS-002-2025 

- Acta de suspensión No. 2 del Contrato No. SE-SAS-002-2025 

- Acta de reinicio No. 2 del Contrato No. SE-SAS-002-2025 

- Adición y Prórroga No. 1 del Contrato No. SE-SAS-002-2025 

- Otrosí aclaratorio del Contrato No. SE-SAS-002-2025 

 

 
 
 
 
 
 



 
3.2 Obligación#2: Proveer de puntos de acceso wifi a las instituciones educativas 

beneficiadas, de acuerdo a los en los lineamientos técnicos de la Estrategia 

Conectividad Escolar y Manual de identidad Visual del Ministerio de Educación 

Nacional. 

 

En cumplimiento de la presente obligación contractual, RB Comunicaciones y Mantenimientos 

S.A.S. realizó la instalación, configuración y puesta en funcionamiento de los equipos router en 

cada una de las doscientas cuatro (204) sedes educativas beneficiadas por el Proyecto de 

Conectividad Escolar para la vigencia 2025, garantizando la infraestructura necesaria para la 

prestación del servicio de acceso a internet de conformidad con las especificaciones técnicas 

establecidas en el contrato y en los lineamientos de la Estrategia de Conectividad Escolar. 

Las actividades de instalación iniciaron a partir de la suscripción del Acta de Inicio del contrato, 

el día 3 de septiembre de 2025, desarrollándose de manera progresiva en las diferentes 

instituciones educativas beneficiadas. Durante esta etapa se ejecutaron labores de instalación 

física de los equipos, configuración de los parámetros de red, verificación del funcionamiento 

de los dispositivos, validación de la conectividad y realización de pruebas de velocidad para 

comprobar el correcto suministro del ancho de banda contratado y la estabilidad del servicio. 

Como evidencia del cumplimiento de esta obligación, en el primer informe de ejecución, 

cargado en la plataforma SECOP II el día 17 de diciembre de 2025, se anexó el informe 

consolidado de instalación de las 204 sedes educativas beneficiadas por el proyecto. Dicho 

informe contiene el registro fotográfico de las instalaciones realizadas en cada una de las sedes, 

los resultados de los test de velocidad efectuados como evidencia de la correcta prestación del 

servicio de conectividad y las respectivas actas de instalación debidamente suscritas por los 

rectores o responsables de cada institución educativa, quienes certificaron la recepción, 

instalación y puesta en funcionamiento de los equipos y del servicio de internet. 

 

Posteriormente, el contrato presentó una primera suspensión a partir del 30 de noviembre de 

2025, reiniciando su ejecución el día 19 de enero de 2026. Durante la etapa de reinicio se 



 
realizaron actividades de reactivación y verificación técnica de la totalidad de las sedes 

educativas beneficiadas, ejecutando monitoreo remoto sobre cada uno de los equipos 

instalados para confirmar la disponibilidad del servicio, el correcto funcionamiento de los 

routers, la estabilidad de los enlaces de internet y la continuidad de la conectividad en cada 

institución educativa. 

De igual manera, durante toda la ejecución contractual se realizaron actividades permanentes 

de seguimiento, administración y monitoreo de la infraestructura instalada, permitiendo 

verificar en tiempo real el estado operativo de los equipos y la disponibilidad del servicio, así 

como atender oportunamente cualquier eventualidad que pudiera afectar la continuidad de la 

conectividad, garantizando el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos 

contractualmente. 

 

El proyecto culminó el día 9 de junio de 2026, habiéndose ejecutado satisfactoriamente todas 

las actividades relacionadas con la instalación, operación, seguimiento y verificación de los 

equipos router en las 204 sedes educativas beneficiadas, cumpliendo los lineamientos técnicos, 

operativos y administrativos establecidos en el Programa de Conectividad Escolar para la 

vigencia 2025. 

 

El cumplimiento de la presente obligación se encuentra plenamente soportado en el Anexo No. 

1 del informe de ejecución cargado en la plataforma SECOP II el día 17 de diciembre de 2025, 

el cual contiene el consolidado de las instalaciones realizadas, el registro fotográfico de cada 

sede educativa, los resultados de las pruebas de velocidad y las actas de instalación 

debidamente firmadas por los rectores de las 204 instituciones educativas beneficiadas, 

constituyéndose en evidencia suficiente del cumplimiento de esta obligación contractual. 

 

 

 

 



 
3.3 Obligación # 3: Proveer los equipos, configuraciones, elementos y realizar las 

instalaciones que sean necesarias para la prestación adecuada del servicio de 

conectividad 

 

La presente obligación fue cumplida en un cien por ciento (100%) desde la etapa inicial 

de ejecución del proyecto. En desarrollo del contrato se realizó la instalación, 

configuración y puesta en funcionamiento de los equipos y demás elementos que 

conforman la infraestructura tecnológica en las doscientas cuatro (204) sedes 

educativas beneficiadas por el Programa de Conectividad Escolar para la vigencia 2025, 

garantizando que cada institución contara con las condiciones técnicas necesarias para 

acceder al servicio de internet de acuerdo con las especificaciones establecidas en los 

lineamientos técnicos del programa. 

La implementación comprendió no solo la instalación física de los equipos de 

comunicación y de los elementos requeridos para la prestación del servicio, sino 

también la configuración de la red, la parametrización de los dispositivos, la validación 

de la conectividad, la realización de pruebas técnicas y la verificación del correcto 

funcionamiento de la infraestructura instalada. Estas actividades permitieron garantizar 

que cada sede educativa iniciara la prestación del servicio con condiciones óptimas de 

disponibilidad, estabilidad y desempeño. 

Con el propósito de asegurar que la configuración y la puesta en operación del sistema 

de conectividad se desarrollaran conforme a los lineamientos técnicos del Programa de 

Conectividad Escolar para la vigencia 2025, se implementó un proceso integral de 

validación técnica y operativa, mediante el cual se verificó el cumplimiento de los 

parámetros establecidos para la prestación del servicio, incluyendo la disponibilidad de 

los equipos, la correcta configuración de la red, el acceso a internet, el cumplimiento 

del ancho de banda contratado y la estabilidad de la conexión en cada una de las sedes 

educativas beneficiadas. 



 
De igual forma, como parte del proceso de implementación y transferencia del 

conocimiento, se elaboró y entregó la documentación técnica y operativa requerida 

para garantizar el adecuado uso y administración del servicio. Esta documentación 

permitió que las instituciones educativas contaran con la información necesaria para el 

manejo adecuado de la infraestructura instalada y para la atención de situaciones 

básicas relacionadas con el servicio de conectividad. 

Como evidencia del cumplimiento de esta obligación, en el informe de ejecución 

cargado en la plataforma SECOP II el día 17 de diciembre de 2025 se anexaron los 

soportes documentales correspondientes, específicamente en los Anexos No. 1 y No. 

2, donde reposan las evidencias de las actividades desarrolladas durante la etapa de 

implementación. 

Dentro de estos anexos se encuentran los manuales de usuario entregados a los 

rectores, docentes y personal responsable de las instituciones educativas para el 

adecuado manejo de la red y de los equipos instalados; las evidencias de la entrega de 

dicha documentación; el registro de la capacitación virtual impartida al supervisor del 

contrato sobre la operación, administración y monitoreo del servicio; así como la 

entrega formal del inventario de usuarios, credenciales de acceso y contraseñas 

correspondientes a cada una de las 204 sedes educativas beneficiadas, información 

indispensable para la administración y seguimiento del servicio. 

La entrega de esta documentación, junto con las actividades de capacitación y 

transferencia de conocimiento realizadas, permitió garantizar que tanto el supervisor 

del contrato como las instituciones educativas contaran con las herramientas necesarias 

para la correcta operación del sistema de conectividad, dando cumplimiento integral a 

las obligaciones establecidas en los lineamientos técnicos del Programa de Conectividad 

Escolar para la vigencia 2025 y dejando plenamente documentada la ejecución de esta 

obligación contractual. 

 



 
3.4 Obligación #4: Suministrar a cada una de las sedes educativas atendidas una 

dirección I.P privada la cual no podrá ser modificada durante el término del 

contrato, salvo autorización previa del contratante 

 

En cumplimiento de la presente obligación contractual, se realizó el diseño, 

implementación y administración del esquema de direccionamiento IP privado para las 

doscientas cuatro (204) sedes educativas beneficiadas por el Programa de Conectividad 

Escolar para la vigencia 2025, garantizando que cada institución educativa contara con 

una dirección IP privada única, permanente y debidamente identificada durante toda la 

ejecución del contrato, de conformidad con los lineamientos técnicos establecidos. 

Para la implementación de esta obligación se diseñó una arquitectura de red basada en 

un esquema de direccionamiento IP privado de clase C, el cual permitió organizar de 

manera eficiente la infraestructura de conectividad, facilitando la administración, 

monitoreo y soporte remoto de los equipos instalados en cada sede educativa. La 

asignación individual de direcciones IP privadas hizo posible identificar de forma unívoca 

cada equipo de última milla (UM), optimizando las labores de gestión, diagnóstico, 

mantenimiento preventivo y correctivo, así como el monitoreo permanente del estado 

operativo de la red. 

El esquema de direccionamiento implementado permitió mantener una estructura 

organizada y estandarizada de la red, facilitando el acceso remoto a los equipos cuando 

fue requerido, la verificación del funcionamiento de los servicios y la atención oportuna 

de incidentes, contribuyendo a garantizar la continuidad y estabilidad del servicio de 

conectividad prestado a las instituciones educativas. 

Como evidencia del cumplimiento de esta obligación, en el Anexo No. 3 del informe de 

ejecución cargado en la plataforma SECOP II el día 17 de diciembre de 2025 se entregó 

el consolidado del direccionamiento IP asignado a cada una de las 204 sedes educativas 



 
beneficiadas, indicando la dirección IP privada correspondiente a cada sitio y la 

identificación de los equipos asociados. 

Durante toda la ejecución contractual, el direccionamiento IP privado asignado a cada 

sede permaneció inalterado, cumpliendo estrictamente con la obligación contractual de 

conservar la misma dirección IP durante la vigencia del contrato. No fue necesario 

realizar modificaciones al esquema de direccionamiento inicialmente implementado, ni 

se presentó solicitud o autorización por parte de la entidad contratante para efectuar 

cambios en las direcciones IP asignadas, manteniéndose la estabilidad de la 

configuración de red desde el inicio hasta la finalización del proyecto. 

La permanencia del direccionamiento IP privado permitió garantizar la continuidad de 

las actividades de administración y monitoreo remoto de la infraestructura tecnológica, 

asegurando la correcta operación de los equipos instalados, la trazabilidad de cada una 

de las sedes educativas y el cumplimiento de los parámetros técnicos establecidos en el 

Programa de Conectividad Escolar para la vigencia 2025. 

En consecuencia, el suministro, administración y conservación del direccionamiento IP 

privado para las 204 sedes educativas fue ejecutado en un cien por ciento (100%), 

encontrándose plenamente soportado con la documentación técnica aportada en el 

Anexo No. 3 del informe de ejecución presentado en la plataforma SECOP II, 

constituyendo evidencia suficiente del cumplimiento integral de la presente obligación 

contractual. 

 

  



 
3.5 Obligación # 5: Facilitar la apertura de puertos lógicos que permitan al sistema de 

monitoreo del Ministerio de Educación Nacional verificar la calidad del canal 

ofrecido 

 

En cumplimiento de la presente obligación contractual, se realizó desde el inicio de la 

ejecución del proyecto la habilitación y configuración de los puertos lógicos requeridos para 

permitir el acceso del sistema de monitoreo, garantizando la verificación permanente de la 

calidad del canal de internet suministrado a las sedes educativas beneficiadas por el 

Programa de Conectividad Escolar para la vigencia 2025. 

Para dar cumplimiento a esta obligación, se efectuó la configuración correspondiente en el 

equipo Cloud Core Router CCR1009-7G-1C-1S+, marca MikroTik, instalado en el rack 

principal del nodo central del contratista, el cual constituye el equipo encargado de la 

administración y distribución del tráfico de la red hacia las sedes educativas beneficiadas. 

En este dispositivo se habilitaron los puertos lógicos y las reglas de acceso necesarias para 

permitir la comunicación con las plataformas de monitoreo autorizadas por el Ministerio de 

Educación Nacional, garantizando la consulta de los parámetros técnicos del servicio sin 

afectar la seguridad, estabilidad y disponibilidad de la infraestructura de red. 

La configuración implementada permitió el flujo eficiente y seguro de la información 

requerida para el monitoreo del servicio, facilitando la supervisión permanente de 

indicadores tales como la disponibilidad del canal, tiempos de respuesta, calidad de la 

conexión y demás parámetros técnicos asociados a la prestación del servicio de 

conectividad. Asimismo, esta configuración hizo posible que la entidad contratante y los 

sistemas de monitoreo autorizados pudieran realizar las verificaciones correspondientes 

durante toda la ejecución contractual. 

La habilitación de dichos puertos lógicos fue realizada desde la suscripción del Acta de Inicio 

del contrato y permaneció activa durante toda la vigencia del proyecto, sin presentar 

restricciones que impidieran el acceso de las plataformas de monitoreo del Ministerio de 

Educación Nacional, garantizando en todo momento la disponibilidad de la información 

técnica necesaria para el seguimiento y control de la ejecución contractual. 

Como soporte del cumplimiento de esta obligación, en el Anexo No. 4 del informe de 

ejecución cargado en la plataforma SECOP II el día 17 de diciembre de 2025, se anexó la 

evidencia de la configuración realizada en el equipo principal de red, incluyendo los 

registros y capturas de pantalla que demuestran la habilitación de los puertos lógicos, la 



 
configuración aplicada y la disponibilidad del acceso requerido para el sistema de 

monitoreo. 

En consecuencia, se evidencia que esta obligación fue ejecutada en un cien por ciento 

(100%), cumpliendo integralmente con los requerimientos técnicos establecidos en los 

lineamientos del Programa de Conectividad Escolar para la vigencia 2025, permitiendo a la 

entidad contratante y al Ministerio de Educación Nacional realizar el monitoreo continuo 

de la calidad del canal de internet suministrado durante toda la ejecución del contrato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
3.6 Obligación #6: Atender y solucionar dentro de los tres (03) días hábiles siguientes 

a la recepción, todas las peticiones, quejas y reclamos que con relación a la 

prestación del servicio se presenten. - Mantener durante la vigencia del Contrato, 

las condiciones de calidad y niveles del servicio, establecidos en los lineamientos 

técnicos de la Estrategia Conectividad Escolar y Manual de identidad Visual del 

Ministerio de Educación Nacional. 

 

En cumplimiento de la presente obligación contractual, durante el período comprendido entre 

el 19 de enero de 2026 y el 9 de junio de 2026, se garantizó la atención oportuna y eficiente de 

todas las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de soporte e incidentes relacionados con la 

prestación del servicio de conectividad en las 204 sedes educativas beneficiadas por el 

Programa de Conectividad Escolar para la vigencia 2025. 

 

Para el cumplimiento de esta obligación, se mantuvo en operación permanente una Mesa de 

Ayuda (Help Desk) con disponibilidad 24 horas al día, 7 días a la semana (24x7), la cual funcionó 

como canal principal para la recepción, registro, clasificación, seguimiento y cierre de las 

solicitudes reportadas por las instituciones educativas y por la supervisión del contrato. Todas 

las incidencias fueron gestionadas mediante un sistema de tickets, permitiendo realizar la 

trazabilidad completa de cada caso, desde su apertura hasta su solución definitiva, 

garantizando el seguimiento de los tiempos de respuesta y la adecuada documentación de las 

actividades ejecutadas. 

 

Como canales adicionales de atención, durante toda la ejecución del contrato permanecieron 

habilitados la línea telefónica corporativa y el canal de atención mediante WhatsApp, 

permitiendo que rectores, docentes, personal administrativo de las sedes educativas y el 

supervisor del contrato reportaran oportunamente cualquier novedad relacionada con la 

prestación del servicio. Estos canales facilitaron una comunicación permanente con los usuarios 

y contribuyeron a reducir los tiempos de atención y solución de los requerimientos 

presentados. 

 

De manera complementaria, se mantuvo en funcionamiento el sistema de monitoreo The Dude, 

configurado conforme a los lineamientos técnicos del Programa de Conectividad Escolar para 

la vigencia 2025. Esta plataforma permitió realizar el monitoreo continuo de la infraestructura 

de red y de los enlaces de conectividad, supervisando permanentemente la disponibilidad de 

los equipos y la operación de servicios esenciales como PING, HTTP y FTP, lo que permitió 



 
detectar de forma temprana fallas, degradaciones o interrupciones del servicio y generar 

alertas para su atención inmediata. 

 

Asimismo, el sistema de administración WispHub fue utilizado como herramienta para la 

gestión integral de la operación del proyecto, permitiendo la creación y administración de 

tickets de soporte, el registro detallado de los mantenimientos preventivos y correctivos 

realizados, el control de las incidencias reportadas, la documentación de las soluciones 

implementadas y la consolidación de una base de datos histórica de todos los eventos atendidos 

durante la ejecución contractual. Esta información facilitó el seguimiento de la operación y 

permitió evidenciar el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos. 

 

Durante todo el período de ejecución contractual, el personal técnico del contratista 

permaneció disponible para atender de manera oportuna los incidentes reportados, realizando 

diagnósticos remotos y, cuando fue necesario, desplazamientos a las sedes educativas para 

ejecutar las actividades de mantenimiento correctivo y restablecer el servicio en el menor 

tiempo posible. Las actividades desarrolladas permitieron garantizar la continuidad operativa 

de la infraestructura de conectividad y minimizar el impacto de las incidencias sobre la 

prestación del servicio. 

 

Gracias a la operación permanente de la Mesa de Ayuda, al monitoreo continuo de la 

infraestructura tecnológica, a la disponibilidad de múltiples canales de atención y al 

seguimiento realizado mediante las plataformas The Dude y WispHub, se garantizó el 

cumplimiento integral de esta obligación contractual, asegurando una gestión eficiente de las 

peticiones, quejas, reclamos e incidentes presentados durante la ejecución del Proyecto de 

Conectividad Escolar para la vigencia 2025. 

 

Evidencias:  

Esta obligación para este periodo se puede evidenciar  

 

Anexo 2:  

- Informe de mesa de ayuda de los meses donde hubo reporte (febrero, marzo, abril, 

mayo y junio) 

- Pantallazos de los Softwares de Monitoreo The Dude y WispHub 

 



 
3.7 Obligación#7: Mantener control de contenidos del acceso a páginas pornográficas, 

de juegos en línea, portales peer to peer y demás de contenidos similares. 

En cumplimiento de la presente obligación contractual, desde la suscripción del Acta de 

Inicio del proyecto se implementó un esquema integral de seguridad y filtrado de 

contenidos, orientado a restringir el acceso a sitios web y servicios que no corresponden a 

fines académicos o administrativos, de conformidad con los lineamientos técnicos 

establecidos por el Programa de Conectividad Escolar para la vigencia 2025. 

Para el período comprendido entre el 19 de enero de 2026 y el 9 de junio de 2026, estas 

políticas de seguridad se mantuvieron vigentes sin modificaciones, garantizando la 

continuidad de los mecanismos de control implementados sobre las 204 sedes educativas 

beneficiadas. Durante toda la ejecución contractual se verificó el correcto funcionamiento 

de las reglas de filtrado y de las políticas de acceso, asegurando que los usuarios de las 

instituciones educativas contaran con un entorno de navegación seguro y apropiado para 

el desarrollo de las actividades académicas. 

Como parte de la estrategia de seguridad, se configuraron políticas de filtrado de contenido 

que permitieron controlar el acceso a diferentes categorías de sitios web y aplicaciones 

consideradas no autorizadas, entre ellas páginas con contenido para adultos, plataformas 

de juegos en línea, servicios de intercambio de archivos tipo peer-to-peer (P2P), sitios de 

apuestas, páginas maliciosas y otras categorías de contenido que pudieran afectar la 

seguridad de la red o distraer el uso adecuado del servicio de conectividad. Asimismo, se 

aplicaron restricciones sobre determinadas redes sociales y plataformas de 

entretenimiento, de acuerdo con las políticas definidas para el proyecto y las necesidades 

de las instituciones educativas. 

 



 
Para hacer efectivas estas restricciones, se implementaron sistemas avanzados de filtrado 

de contenido y control de navegación, mediante la creación de políticas de acceso y listas 

de control (Access Control Lists – ACL), las cuales permitieron definir de manera precisa el 

tráfico autorizado y el tráfico restringido dentro de la red. Estas configuraciones 

garantizaron que únicamente los servicios y protocolos permitidos estuvieran disponibles 

para los usuarios finales, reduciendo los riesgos asociados al acceso a contenidos 

inapropiados o potencialmente peligrosos. 

Adicionalmente, se implementó un firewall perimetral encargado de inspeccionar y 

controlar el tráfico entrante y saliente de la red, aplicando políticas de seguridad que 

bloquearon conexiones hacia sitios o servicios prohibidos, previnieron accesos no 

autorizados y protegieron la infraestructura tecnológica frente a amenazas externas. Esta 

solución contribuyó significativamente a preservar la disponibilidad, integridad y seguridad 

de la red de conectividad escolar. 

Como complemento a las medidas de seguridad implementadas, se desplegaron 

mecanismos de protección contra correo electrónico no deseado (antispam) y otras 

amenazas informáticas, con el fin de reducir el riesgo de acceso a enlaces maliciosos, 

software malicioso (malware), campañas de phishing y demás contenidos que pudieran 

comprometer la seguridad de los usuarios y de la infraestructura tecnológica. 

Las políticas de filtrado, las reglas de seguridad, las configuraciones del firewall y los 

mecanismos de protección permanecieron activos durante toda la ejecución del contrato, 

siendo monitoreados y administrados de manera permanente por el personal técnico del 

contratista para garantizar su correcto funcionamiento y realizar los ajustes operativos que 

fueran necesarios sin alterar las políticas inicialmente definidas. 

 



 
En consecuencia, las medidas implementadas permitieron mantener un ambiente de 

navegación seguro, confiable y acorde con los fines educativos del proyecto, protegiendo a 

la comunidad académica frente al acceso a contenidos inapropiados y fortaleciendo la 

seguridad de la infraestructura tecnológica. De esta manera, se dio cumplimiento integral a 

la obligación contractual relacionada con el control y filtrado de contenidos durante toda la 

vigencia del Proyecto de Conectividad Escolar para la vigencia 2025.  

Evidencias:  

Esta obligación para este periodo se puede evidenciar  
 

Anexo 3:  
 

- Políticas de seguridad control de contenidos  
 

- Pantallazos de control de contenidos de las 204 sedes educativas beneficiadas 
 

 
 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 



 
3.8 Obligación #8: El Operador podrá utilizar redes propias y/o de terceros para la 

prestación de los servicios de Conectividad. 

 

En cumplimiento de la presente obligación contractual, RB Comunicaciones y 

Mantenimientos S.A.S. prestó el servicio de conectividad utilizando infraestructura propia 

de telecomunicaciones, garantizando la disponibilidad, continuidad y calidad del servicio 

suministrado a las doscientas cuatro (204) sedes educativas beneficiadas por el Programa 

de Conectividad Escolar para la vigencia 2025. 

La empresa cuenta con una amplia trayectoria en el diseño, construcción, operación y 

mantenimiento de redes de telecomunicaciones en la región Caribe colombiana, lo que le 

ha permitido consolidar una infraestructura tecnológica robusta mediante la expansión de 

redes de área local (LAN), redes metropolitanas (MAN) y nodos de acceso soportados sobre 

tecnologías de fibra óptica y enlaces inalámbricos de alta capacidad. Esta infraestructura 

propia permitió atender de manera eficiente las necesidades del proyecto, garantizando la 

cobertura de las instituciones educativas ubicadas tanto en zonas urbanas como rurales del 

departamento de Córdoba. 

Para la ejecución del contrato se utilizó la infraestructura de red propiedad de RB 

Comunicaciones y Mantenimientos S.A.S., evitando la dependencia de terceros para la red 

de acceso y permitiendo una administración integral de la operación, el monitoreo 

permanente de la infraestructura y la atención oportuna de cualquier eventualidad que 

pudiera afectar la prestación del servicio. 

Como evidencia del cumplimiento de esta obligación, en el Anexo No. 1 del informe de 

ejecución cargado en la plataforma SECOP II el día 17 de diciembre de 2025, se encuentra 

el consolidado de las instalaciones realizadas en las 204 sedes educativas beneficiadas, el 

registro fotográfico de cada instalación, las pruebas de velocidad efectuadas para validar el 

correcto funcionamiento del servicio y las respectivas actas de instalación, documentos que 



 
acreditan la implementación de la infraestructura y la puesta en operación del servicio de 

conectividad. 

Con el propósito de construir una red amplia, confiable, escalable y de alta disponibilidad, 

el proyecto fue diseñado bajo una arquitectura tecnológica que integró diferentes medios 

de transmisión, seleccionados de acuerdo con las condiciones geográficas y técnicas de cada 

institución educativa. 

En el marco del proyecto se realizó la conexión del 100 % de las 204 sedes educativas, 

utilizando infraestructura propia de RB Comunicaciones y Mantenimientos S.A.S., mediante 

tecnologías de fibra óptica y radioenlaces inalámbricos de última milla (UM), garantizando 

la continuidad y estabilidad del servicio en todo el territorio de cobertura. 

Infraestructura implementada 

• Red de Fibra Óptica 

La fibra óptica fue implementada principalmente en las cabeceras municipales y sectores 

donde existía cobertura de la red troncal del operador. Esta tecnología permitió ofrecer 

enlaces de alta capacidad, baja latencia y mayor estabilidad, soportando eficientemente el 

ancho de banda requerido por las instituciones educativas. Su utilización contribuyó a 

garantizar una mayor disponibilidad del servicio y un mejor desempeño de las aplicaciones 

académicas y administrativas utilizadas por las sedes beneficiadas. 

• Red Inalámbrica 

Para las sedes ubicadas en zonas rurales o de difícil acceso, donde la implementación de 

fibra óptica no era técnica o económicamente viable, se empleó infraestructura inalámbrica 

basada en radiofrecuencia. Esta solución permitió extender la cobertura del servicio hacia 

áreas apartadas mediante enlaces de última milla de alta disponibilidad, asegurando niveles 

adecuados de calidad, estabilidad y continuidad del servicio de internet conforme a los 

lineamientos técnicos del Programa de Conectividad Escolar. 



 
La integración de ambas tecnologías permitió construir una red híbrida, flexible y escalable, 

optimizando la cobertura del proyecto y garantizando que cada institución educativa 

recibiera el servicio utilizando la solución tecnológica más adecuada según sus condiciones 

geográficas y de conectividad. 

Durante toda la ejecución contractual, la infraestructura propia del operador permaneció 

en funcionamiento y fue objeto de monitoreo, administración y mantenimiento 

permanente por parte del personal técnico de RB Comunicaciones y Mantenimientos S.A.S., 

asegurando la continuidad operativa del servicio y el cumplimiento de los niveles de 

disponibilidad exigidos por el contrato. 

En consecuencia, se evidencia que el contratista ejecutó esta obligación en un cien por 

ciento (100%), disponiendo de infraestructura propia para la prestación del servicio de 

conectividad y garantizando la cobertura de las 204 sedes educativas beneficiadas, 

conforme a las especificaciones técnicas y operativas establecidas en el Programa de 

Conectividad Escolar para la vigencia 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
3.9 Obligaciones #9: Cumplir con los lineamientos técnicos de la Estrategia 

Conectividad Escolar y Manual de identidad Visual del Ministerio de Educación 

Nacional. 

 

En cumplimiento de la presente obligación contractual, durante la etapa de instalación y 

puesta en funcionamiento del servicio de conectividad en las doscientas cuatro (204) sedes 

educativas beneficiadas por el Programa de Conectividad Escolar para la vigencia 2025, se 

realizó la entrega del material correspondiente al Manual de Identidad Visual del Ministerio 

de Educación Nacional, en estricto cumplimiento de los lineamientos técnicos establecidos 

para la ejecución del proyecto. 

La entrega de este material tuvo como propósito garantizar que cada institución educativa 

contara con información clara, visible y estandarizada sobre las características del servicio 

de conectividad instalado, facilitando la apropiación del proyecto por parte de la comunidad 

educativa y permitiendo el acceso oportuno a los canales de soporte definidos por el 

contratista. 

Los manuales fueron ubicados en un lugar visible dentro de las instituciones educativas y 

contienen información relevante para la operación del servicio, incluyendo la identificación 

del Programa de Conectividad Escolar, la capacidad de conectividad suministrada a cada 

sede educativa, las recomendaciones para el adecuado uso del servicio y los datos de 

contacto de la Mesa de Ayuda, tales como la línea telefónica, el canal de atención mediante 

WhatsApp y demás medios habilitados para la recepción de peticiones, quejas, reclamos, 

solicitudes de soporte y reportes de fallas o daños en la infraestructura de conectividad. 

La disponibilidad de esta información permitió que rectores, docentes y personal 

administrativo de las instituciones educativas conocieran de manera inmediata los 

mecanismos establecidos para solicitar asistencia técnica, reportar incidentes y realizar 

seguimiento a cualquier novedad relacionada con la prestación del servicio, favoreciendo 

una atención oportuna y eficiente durante toda la ejecución del contrato. 



 
Como evidencia del cumplimiento de esta obligación, en el Anexo No. 1 del Informe de 

Ejecución cargado en la plataforma SECOP II el día 17 de diciembre de 2025, reposan los 

registros fotográficos que demuestran la entrega e instalación del material correspondiente 

al Manual de Identidad Visual en cada una de las sedes educativas beneficiadas, así como 

la documentación que acredita su implementación conforme a las especificaciones 

establecidas por el Ministerio de Educación Nacional. 

En consecuencia, se evidencia que esta obligación fue ejecutada en un cien por ciento 

(100%), garantizando la correcta implementación de los lineamientos de identidad visual 

del Programa de Conectividad Escolar y proporcionando a las instituciones educativas la 

información necesaria para el adecuado uso del servicio y el acceso a los canales de atención 

y soporte durante toda la vigencia del contrato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
3.10. Obligación #10: Tomar las precauciones necesarias para garantizar la 

confidencialidad de la información que EL DEPARTAMENTO proporcione, 

absteniéndose en lo sucesivo de efectuar arreglos, reproducciones, adaptaciones 

o cualquier otra clase de mutilación de la información que llegue a la órbita de 

conocimiento con ocasión de la ejecución del objeto del contrato. 

 

En cumplimiento de la presente obligación contractual, RB Comunicaciones y 

Mantenimientos S.A.S. implementó desde el inicio de la ejecución del contrato las medidas 

administrativas, organizacionales y de seguridad necesarias para garantizar el adecuado 

manejo, protección y confidencialidad de toda la información generada o suministrada en 

el marco del Contrato de Conectividad de Internet No. SE-SAS-002-2025, dando 

cumplimiento a los principios de confidencialidad, integridad, disponibilidad y uso 

adecuado de la información. 

Como parte de estas acciones, se elaboró y divulgó una circular interna dirigida a todo el 

personal técnico, administrativo y operativo vinculado al proyecto, mediante la cual se 

establecieron los lineamientos y responsabilidades relacionadas con el tratamiento de la 

información generada durante la ejecución contractual. El propósito de esta circular fue 

garantizar que toda la información asociada al proyecto fuera administrada de manera 

segura, responsable y exclusivamente para el cumplimiento de las obligaciones 

contractuales, evitando el acceso, uso o divulgación no autorizada. 

La circular incluyó directrices específicas sobre el acceso, almacenamiento, tratamiento, 

custodia, conservación y transmisión de la información, definiendo procedimientos para 

asegurar que únicamente el personal previamente autorizado pudiera acceder a 

documentos técnicos, bases de datos, credenciales de acceso, configuraciones de red, 

información de las sedes educativas y demás información considerada de carácter 

reservado o sensible dentro del proyecto. 

 



 
Asimismo, se establecieron políticas orientadas a prevenir la reproducción, copia, 

alteración, modificación, adaptación, divulgación, destrucción o utilización no autorizada 

de la información, implementando controles administrativos que permitieron mantener la 

trazabilidad sobre el manejo de los documentos y registros asociados al contrato. Estas 

medidas garantizaron que la información fuera utilizada exclusivamente para el desarrollo 

de las actividades propias del proyecto y en estricto cumplimiento de las obligaciones 

contractuales. 

De igual forma, la circular definió protocolos de actuación para la gestión de incidentes 

relacionados con la seguridad de la información, estableciendo los procedimientos de 

reporte, atención y seguimiento frente a cualquier evento que pudiera comprometer la 

confidencialidad, integridad o disponibilidad de los datos administrados durante la 

ejecución del contrato. 

Con el propósito de fortalecer la cultura de seguridad de la información, se realizaron 

actividades de socialización y capacitación dirigidas al personal involucrado en la ejecución 

del proyecto, mediante las cuales se dieron a conocer las políticas institucionales de 

confidencialidad, las responsabilidades individuales frente al tratamiento de la información 

y las buenas prácticas para la protección de los datos y de la infraestructura tecnológica del 

proyecto. 

La implementación de estas medidas permitió garantizar que toda la información técnica, 

administrativa y operativa relacionada con el Proyecto de Conectividad Escolar fuera 

administrada bajo criterios de seguridad, confidencialidad y responsabilidad, reduciendo 

los riesgos asociados a accesos no autorizados o al uso inadecuado de la información 

durante toda la ejecución contractual. 

Como evidencia del cumplimiento de esta obligación, la circular interna y los soportes de su 

divulgación fueron anexados al Informe de Ejecución cargado en la plataforma SECOP II el 

día 17 de diciembre de 2025, específicamente en el Anexo No. 7, donde reposan los 



 
documentos que acreditan la implementación de estas medidas y la socialización de los 

lineamientos al personal vinculado al proyecto. 

En consecuencia, se evidencia que esta obligación fue ejecutada en un cien por ciento 

(100%), garantizando la protección, confidencialidad y adecuado tratamiento de la 

información generada durante la ejecución del Contrato No. SE-SAS-002-2025, en 

concordancia con los lineamientos contractuales, las políticas institucionales de seguridad 

de la información y las mejores prácticas aplicables a la gestión de proyectos de 

telecomunicaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
3.11. Obligacion#11: Ejecutar idónea y oportunamente el objeto del contrato, una vez 

se haya legalizado el mismo. 

 

En cumplimiento de la presente obligación contractual, RB Comunicaciones y 

Mantenimientos S.A.S. ejecutó el Contrato de Conectividad Escolar para la vigencia 2025 en 

estricto cumplimiento de los lineamientos técnicos establecidos por el Programa de 

Conectividad Escolar y de las obligaciones contractuales pactadas con la entidad 

contratante. 

Desde la suscripción del Acta de Inicio, el 3 de septiembre de 2025, se desarrollaron todas 

las actividades necesarias para la implementación y puesta en funcionamiento del servicio 

de conectividad en las 204 sedes educativas beneficiadas, garantizando el cumplimiento de 

las especificaciones técnicas, operativas y administrativas exigidas por el programa. 

Como evidencia de la correcta instalación del servicio, en el Anexo No. 1 del Informe de 

Ejecución cargado en la plataforma SECOP II el día 17 de diciembre de 2025, se encuentra 

el consolidado de las instalaciones realizadas en las 204 sedes educativas, incluyendo el 

registro fotográfico de cada instalación, las pruebas de velocidad efectuadas para verificar 

el correcto funcionamiento del servicio de internet y las actas de instalación debidamente 

suscritas por los rectores o responsables de cada institución educativa, quienes certificaron 

la recepción y puesta en operación del servicio. 

En desarrollo del proyecto también se ejecutaron las actividades relacionadas con la 

habilitación del puerto lógico requerido para el monitoreo del servicio por parte de la 

entidad contratante y del Ministerio de Educación Nacional, garantizando el acceso a la 

información necesaria para la supervisión de la calidad del canal y el seguimiento 

permanente de la prestación del servicio. 

 



 
De igual manera, como parte del proceso de implementación y transferencia de 

conocimiento, se realizó la entrega de los manuales de operación y administración de la 

red, la documentación técnica correspondiente, la capacitación al supervisor del contrato 

sobre el funcionamiento de las herramientas de monitoreo implementadas y la entrega 

formal del inventario de usuarios, credenciales de acceso y contraseñas asignadas a cada 

una de las sedes educativas beneficiadas. Estas actividades se encuentran debidamente 

soportadas en el Anexo No. 2 del Informe de Ejecución cargado en la plataforma SECOP II 

el 17 de diciembre de 2025. 

Asimismo, en cumplimiento de los lineamientos técnicos del programa, se realizó la 

asignación y entrega del direccionamiento IP privado correspondiente a cada una de las 

sedes educativas beneficiadas, información que fue documentada y entregada en el Anexo 

No. 3 del Informe de Ejecución presentado en SECOP II, garantizando la identificación 

individual de cada punto de acceso y facilitando las labores de administración, monitoreo y 

soporte remoto de la infraestructura tecnológica. 

Durante toda la ejecución contractual también se mantuvo en funcionamiento la Mesa de 

Ayuda (Help Desk) con disponibilidad 24 horas al día, 7 días a la semana (24x7), la cual operó 

desde el 3 de septiembre de 2025, fecha de inicio del contrato, hasta el 9 de junio de 2026, 

fecha de finalización del proyecto. A través de esta plataforma se administró el sistema de 

atención de incidentes, solicitudes de soporte, peticiones, quejas y reclamos, manteniendo 

un registro histórico de cada caso reportado, los tiempos de atención, las actividades 

ejecutadas y las soluciones implementadas, permitiendo la trazabilidad completa de la 

operación del servicio durante toda la vigencia contractual. 

De manera complementaria, durante todo el período de ejecución se efectuó el monitoreo 

permanente de la infraestructura tecnológica mediante las plataformas implementadas 

para la administración de la red, verificando continuamente la disponibilidad de los enlaces, 

el estado operativo de los equipos, el comportamiento del tráfico de datos y la calidad del 

servicio prestado, permitiendo detectar oportunamente cualquier novedad y ejecutar las 



 
acciones correctivas necesarias para garantizar la continuidad del servicio en las 204 sedes 

educativas. 

En consecuencia, la documentación técnica, administrativa y operativa aportada en los 

diferentes anexos del Informe de Ejecución demuestra el cumplimiento integral de las 

obligaciones derivadas del contrato, evidenciando que la prestación del servicio de 

conectividad se desarrolló conforme a los lineamientos técnicos del Programa de 

Conectividad Escolar para la vigencia 2025, garantizando la correcta implementación, 

operación, monitoreo, administración y soporte de la infraestructura tecnológica durante 

toda la ejecución contractual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
3.12. Obligacion#12:  Prestar los servicios convenidos de acuerdo con las normas 

propias de la profesión o actividad, sin desconocer las normas y reglamentos de EL 

DEPARTAMENTO. 

 

En cumplimiento de la presente obligación contractual, RB Comunicaciones y 

Mantenimientos S.A.S., en calidad de contratista del Contrato de Conectividad de Internet 

No. SE-SAS-002-2025, aceptó y dio estricto cumplimiento a todas las obligaciones, 

condiciones técnicas, administrativas, financieras y legales establecidas en el contrato y en 

los documentos que hacen parte integral del proceso de selección y de la ejecución 

contractual. 

Desde la suscripción y legalización del contrato, el contratista asumió el compromiso de 

ejecutar el objeto contractual con responsabilidad, eficiencia, transparencia y oportunidad, 

desarrollando todas las actividades de conformidad con las normas legales vigentes, los 

principios que rigen la contratación estatal, los lineamientos técnicos del Programa de 

Conectividad Escolar para la vigencia 2025 y las buenas prácticas aplicables al sector de las 

telecomunicaciones. 

Durante toda la ejecución contractual, las actividades relacionadas con la instalación, 

operación, administración, monitoreo, mantenimiento y soporte del servicio de 

conectividad fueron desarrolladas por personal idóneo y calificado, aplicando 

procedimientos técnicos que garantizaron la correcta prestación del servicio y el 

cumplimiento de los estándares de calidad exigidos por el contrato. De igual forma, se 

observaron permanentemente las disposiciones legales, reglamentarias y técnicas 

aplicables, así como las normas expedidas por las autoridades competentes que regulan la 

prestación de servicios de telecomunicaciones y la ejecución de contratos en el 

Departamento de Córdoba. 

El contratista ejecutó el objeto contractual bajo criterios de planeación, eficiencia, eficacia 

y mejora continua, optimizando los recursos disponibles y garantizando que cada una de las 

actividades se desarrollara dentro de los plazos establecidos en el cronograma de ejecución. 

Lo anterior permitió cumplir oportunamente con la instalación y puesta en funcionamiento 

del servicio en las 204 sedes educativas beneficiadas, así como con las actividades de 

operación, monitoreo, mantenimiento, soporte técnico y atención de incidentes durante 

toda la vigencia del contrato. 

 



 
Asimismo, se mantuvo una comunicación permanente con la supervisión del contrato, 

atendiendo oportunamente los requerimientos formulados por la entidad contratante y 

suministrando la información, documentación y evidencias necesarias para verificar el 

avance y cumplimiento de las obligaciones contractuales. Esta gestión permitió mantener 

un adecuado seguimiento de la ejecución del contrato y garantizar la transparencia en el 

desarrollo de todas las actividades. 

En consecuencia, durante toda la ejecución del Contrato de Conectividad de Internet No. 

SE-SAS-002-2025, RB Comunicaciones y Mantenimientos S.A.S. actuó con observancia de 

los principios de responsabilidad, eficiencia, calidad, buena fe, transparencia y 

cumplimiento contractual, ejecutando el objeto contratado conforme a las disposiciones 

legales vigentes, a las normas técnicas aplicables y a los lineamientos establecidos por el 

Programa de Conectividad Escolar para la vigencia 2025, garantizando la adecuada 

prestación del servicio y el cumplimiento integral de las obligaciones asumidas frente a la 

entidad contratante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
3.13. Obligacion#13:  Guardar la reserva profesional y el respeto por la labor 

encomendada y respecto de toda la información, políticas, procedimientos u 

operaciones que sean dadas a conocer por EL DEPARTAMENTO, para el desarrollo 

del objeto del contrato. 

 

En cumplimiento de la presente obligación contractual, RB Comunicaciones y Mantenimientos 

S.A.S. ejecutó el Contrato de Conectividad de Internet No. SE-SAS-002-2025 con altos 

estándares de responsabilidad, profesionalismo y compromiso institucional, garantizando la 

correcta instalación, operación y mantenimiento del servicio de conectividad en las 204 sedes 

educativas beneficiadas del Departamento de Córdoba, de conformidad con los lineamientos 

técnicos del Programa de Conectividad Escolar para la vigencia 2025. 

 

Durante toda la ejecución del contrato, el contratista desarrolló las actividades técnicas, 

administrativas y operativas siguiendo estrictamente las directrices, políticas, procedimientos 

y especificaciones establecidas por el Departamento de Córdoba y por el Programa de 

Conectividad Escolar, asegurando que cada una de las etapas del proyecto se ejecutara 

conforme a los requisitos contractuales y a las normas aplicables al sector de las 

telecomunicaciones. 

 

La instalación de la infraestructura tecnológica, la configuración de los equipos, la puesta en 

funcionamiento del servicio, el monitoreo permanente de la red, la atención de incidentes y el 

mantenimiento preventivo y correctivo fueron realizados por personal técnico idóneo y 

calificado, garantizando la calidad, continuidad y disponibilidad del servicio durante toda la 

vigencia contractual. 

 

Como parte del compromiso con la protección de la información y la adecuada gestión del 

proyecto, todo el personal vinculado a la ejecución del contrato, tanto empleados como 

contratistas, suscribió los respectivos Acuerdos de Confidencialidad, mediante los cuales 



 
asumieron la obligación de proteger la información técnica, administrativa y operativa del 

proyecto, absteniéndose de divulgar, utilizar o reproducir información reservada para fines 

diferentes a los establecidos en el contrato. Estos acuerdos reforzaron el cumplimiento de las 

políticas institucionales de seguridad de la información y de las disposiciones legales aplicables 

en materia de confidencialidad y tratamiento de la información. 

 

Adicionalmente, durante toda la ejecución del contrato se implementaron mecanismos 

permanentes de seguimiento, control y mejora continua, apoyados en herramientas de 

monitoreo y administración de la infraestructura tecnológica, permitiendo supervisar la 

disponibilidad de los enlaces, el estado operativo de los equipos, la calidad del servicio y la 

atención oportuna de cualquier incidente que pudiera afectar la conectividad de las 

instituciones educativas. 

 

De igual forma, se mantuvo una comunicación permanente y una adecuada articulación con el 

supervisor del contrato y con los demás actores involucrados en la ejecución del proyecto, 

facilitando el intercambio oportuno de información, la atención de requerimientos, el 

seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales y la toma de decisiones 

orientadas a garantizar la correcta prestación del servicio. Esta coordinación permitió fortalecer 

la gestión del proyecto y asegurar el cumplimiento de los objetivos definidos por el Programa 

de Conectividad Escolar. 

 

Como resultado de estas acciones, el servicio de conectividad fue implementado y operado de 

manera eficiente en las 204 sedes educativas beneficiadas, contribuyendo al fortalecimiento de 

la infraestructura tecnológica del Departamento de Córdoba, al mejoramiento de las 

condiciones de acceso a internet para la comunidad educativa y al cumplimiento integral de las 

obligaciones establecidas en el Contrato de Conectividad de Internet No. SE-SAS-002-2025. 

 

 



 
3.14. Obligacion#14:  Presentar informes periódicos con cada una de las cuentas de 

cobro, de todas las actividades realizadas en cumplimientos del objeto del 

contrato, así como un informe final de las actividades desarrolladas en 

cumplimiento del objeto del contrato, de acuerdo con los lineamientos 

establecidos por el supervisor. Para tal efecto EL DEPARTAMENTO se reserva el 

derecho de exigir a EL CONTRATISTA la ampliación de la información presentada 

por este y se supeditara cada uno de los pagos a su presentación. 

 

En cumplimiento de la presente obligación contractual, RB Comunicaciones y Mantenimientos 

S.A.S. presentó oportunamente los informes de seguimiento y ejecución del contrato, 

permitiendo a la entidad contratante verificar el cumplimiento de cada una de las obligaciones 

técnicas, administrativas y operativas derivadas del Contrato de Conectividad de Internet No. 

SE-SAS-002-2025. 

 

Como soporte de lo anterior, en los Anexos del 1 al 8 del Informe de Ejecución cargado en la 

plataforma SECOP II el día 17 de diciembre de 2025, reposan los informes mensuales de 

seguimiento, en los cuales se documenta de manera detallada el avance de las actividades 

desarrolladas durante la ejecución del contrato. Estos informes contienen la descripción de las 

obligaciones ejecutadas, las evidencias correspondientes y los resultados obtenidos en cada 

período evaluado, permitiendo verificar el cumplimiento integral del objeto contractual. 

Dentro de la documentación presentada se incluyen los informes de instalación de las 204 sedes 

educativas beneficiadas, acompañados del registro fotográfico de cada instalación, las pruebas 

de velocidad realizadas para verificar la correcta prestación del servicio y las actas de instalación 

debidamente suscritas por los rectores o responsables de cada institución educativa, 

constituyéndose en evidencia del cumplimiento de las actividades de implementación del 

servicio de conectividad. 

 



 
Asimismo, se detallan los informes mensuales de la Mesa de Ayuda (Help Desk), en los cuales 

se relacionan las solicitudes de soporte técnico atendidas, las peticiones, quejas y reclamos 

recibidos, las incidencias registradas durante cada período, los tiempos de respuesta y las 

acciones correctivas implementadas para garantizar la continuidad y disponibilidad del servicio 

de conectividad en las sedes educativas beneficiadas. 

 

Como parte del seguimiento técnico del contrato, también se anexaron los informes de 

consumo mensual del servicio, elaborados a partir de las herramientas de monitoreo 

implementadas durante el proyecto. Estos informes contienen las gráficas de consumo de datos 

por sede educativa, el número de usuarios conectados, la utilización del ancho de banda y la 

capacidad instalada, información que permitió evaluar el comportamiento del servicio y 

verificar que la infraestructura implementada respondiera adecuadamente a las necesidades 

de conectividad de cada institución educativa. 

 

La información anterior se encuentra respaldada mediante las correspondientes actas de 

cumplimiento mensual del servicio, debidamente firmadas por los rectores o responsables de 

las sedes educativas, quienes certificaron la correcta prestación del servicio durante cada 

período objeto de evaluación. 

 

El primer informe de seguimiento contenido en el Anexo No. 8 comprende el período ejecutado 

entre el 6 de septiembre y el 31 de octubre de 2025, mientras que el segundo informe 

corresponde al período comprendido entre el 1 y el 30 de noviembre de 2025, incluyendo las 

respectivas evidencias técnicas, administrativas y documentales exigidas por el contrato. 

 

Posteriormente, una vez reiniciada la ejecución contractual el 19 de enero de 2026, se continuó 

presentando los informes periódicos correspondientes a la etapa de reactivación y operación 

del servicio, incorporando las actas mensuales de cumplimiento firmadas por los rectores de 

las sedes educativas beneficiadas, las gráficas de consumo del período, los reportes de 



 
disponibilidad del servicio, los informes de monitoreo y los soportes de las actividades de 

mantenimiento y soporte técnico desarrolladas hasta la finalización del contrato. 

 

Es importante señalar que el contrato presentó una primera suspensión a partir del 30 de 

noviembre de 2025, reanudándose su ejecución el 19 de enero de 2026. Inicialmente, la fecha 

de terminación estaba prevista para el 9 de marzo de 2026; sin embargo, debido a las 

afectaciones ocasionadas por la temporada invernal que impactó al departamento de Córdoba 

durante el mes de febrero de 2026, la entidad contratante ordenó una segunda suspensión del 

contrato entre el 8 y el 13 de febrero de 2026, reanudándose nuevamente la ejecución una vez 

superada las circunstancias que dieron origen a dicha suspensión. Como consecuencia de este 

hecho, la fecha de terminación fue ajustada al 18 de marzo de 2026. 

 

Posteriormente, mediante la correspondiente modificación contractual, la entidad aprobó una 

adición y prórroga por sesenta y un (61) días calendario, con el propósito de garantizar la 

continuidad en la prestación del servicio de conectividad escolar, estableciendo como fecha 

definitiva de terminación del contrato el 9 de junio de 2026. 

 

En consecuencia, los informes de seguimiento, las evidencias técnicas, los registros fotográficos, 

las actas de instalación y de cumplimiento, los informes de la Mesa de Ayuda, las gráficas de 

consumo y la documentación presentada constituyen evidencia suficiente del cumplimiento 

permanente de las obligaciones contractuales y del seguimiento efectuado durante todas las 

etapas de ejecución del Proyecto de Conectividad Escolar para la vigencia 2025, permitiendo 

verificar la correcta prestación del servicio hasta la culminación del contrato. 

 

Anexo 4  

Evidencias:  

Esta obligación para este periodo se puede evidenciar  

- Acta de servicio de cumplimiento y graficas de consumo de las 204 sedes educativas 

de los periodos:         



 
- Periodo 1: del 19/01/2026 hasta el 31/01/2026 

- Periodo 2:  del 01/02/2026 hasta el 07/02/2026 

- Periodo 3: del 16/02/2026 hasta el 18/03/2026 

- Periodo 4: del 19/03/2026 hasta el 09/06/2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
3.15. Obligacion#15:  Presentar informes mensuales de ejecución y avances del 

proyecto, donde se Presente Indicadores de Calidad del servicio, Porcentaje de 

ejecución de las obligaciones e indicadores de utilización de Datos. 

 

En cumplimiento de esta obligación contractual, se presenta el informe mensual de 

indicadores de calidad del servicio, de este periodo, los cuales fueron radicado 

oportunamente por correo electrónico ante el supervisor del contrato. Dichos informes 

detallan de manera precisa los parámetros fundamentales que permiten evidenciar el 

desempeño del servicio de conectividad en cada una de las sedes educativas beneficiadas. 

• Disponibilidad del servicio: Se reporta la tasa de disponibilidad del servicio en cada 

sede, garantizando que se cumpla con los niveles de operatividad establecidos en el 

contrato, con el fin de asegurar que los usuarios puedan acceder a la red de manera 

continua y sin interrupciones significativas. 

• Latencia: Se detallan las mediciones de latencia en cada sede, garantizando que los 

tiempos de respuesta se mantengan dentro de los estándares aceptables, de 

acuerdo con las especificaciones del contrato, para asegurar una experiencia de 

usuario óptima y sin demoras excesivas. 

• Velocidad de transferencia: Se incluyen los resultados de las pruebas de velocidad 

realizadas en cada sede, evidenciando que las velocidades de descarga y carga están 

en línea con lo pactado en el contrato, permitiendo que el servicio de conectividad 

cumpla con los requerimientos educativos y operativos de las instituciones. 

Este informe tiene como objetivo proporcionar una visión clara y objetiva de la calidad del 

servicio prestado, y se presenta en cumplimiento de lo establecido en el contrato de 

prestación de servicio de conectividad para la vigencia 2025, reafirmando el compromiso 

con la eficiencia y la satisfacción de los usuarios de las sedes educativas 

 



 
Evidencias:  

Esta obligación para este periodo se puede evidenciar  

 

Anexo 5:  

- Informe de Indicadores de Calidad del Servicio mes por mes (enero, febrero, marzo, 

abril, mayo y junio)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
3.16. Obligacion#16:  Cumplir con la afiliación al Sistema de Seguridad Social Integral 

previsto en la Ley 100 de 1993 y demás normas pertinentes en materia de salud, 

Riesgos laborales y pensiones. 

 

Esta obligación fue cumplida durante toda la ejecución del proyecto, de manera 

permanente y rigurosa, dado que todo nuestro personal técnico y administrativo se 

encuentra debidamente afiliado al Sistema de Seguridad Social Integral, incluyendo los 

componentes de salud, pensiones y riesgos laborales. 

De esta forma, garantizamos la protección y cobertura integral de cada uno de los 

colaboradores vinculados al contrato, cumpliendo plenamente con lo establecido en la Ley 

100 de 1993, sus normas reglamentarias y demás disposiciones vigentes en materia de 

seguridad social.  Así mismo, los aportes correspondientes se realizan de manera oportuna 

y se conservan los soportes respectivos como evidencia del cumplimiento continuo de esta 

obligación legal y contractual. 

 

Evidencias:  

Esta obligación para este periodo se puede evidenciar  

 

Anexo 6:  

- Planillas de seguridad social y parafiscales (enero, febrero, marzo, abril, mayo y 

junio) 

 

 

  



 
3.17  Obligacion#17: Atender con respeto y buen trato a los empleados, contratistas o 

usuarios que acudan a la dependencia u oficina donde preste sus servicios. 

 

En Rb Comunicaciones y Mantenimientos SAS, atendimos a todos nuestros empleados, 

contratistas y usuarios con el máximo respeto y cordialidad. Consideramos que el buen 

trato y la comunicación son pilares fundamentales en nuestra cultura organizacional.  

Dentro de nuestros valores corporativos, destacan el respeto, la tolerancia y el compromiso 

con un ambiente laboral armónico, donde prevalezcan la paz, el amor y la tranquilidad.  

Buscamos que cada miembro de nuestro equipo no solo se desarrolle profesionalmente, 

sino también en el ámbito personal, fomentando un espacio donde puedan crecer y 

prosperar tanto en su carrera como en su bienestar integral.   Nuestro objetivo es crear un 

entorno de trabajo inclusivo y positivo, donde todos se sientan valorados y apoyados en su 

desarrollo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
3.18 Obligacion#18: Disponer de una Mesa de Ayuda que incluirá una línea telefónica 

de servicio técnico exclusiva para el proyecto  que  garantice  el  trámite  de  cualquier  

petición  de  los  usuarios  y  se  encargue  de  resolver  las observaciones que para el 

efecto sean manifestadas por el Supervisor e igualmente preste los servicios cuando 

así  sean  necesarios  de  Soporte  Técnico  en  sitio  a  cada  una  de  las  Instituciones  

/Sedes  Educativas Beneficiadas. 

 

En cumplimiento de la presente obligación contractual, desde la suscripción del Acta de Inicio 

del Contrato de Conectividad de Internet No. SE-SAS-002-2025 y la instalación de las primeras 

sedes educativas beneficiadas, RB Comunicaciones y Mantenimientos S.A.S. habilitó y puso en 

operación la Mesa de Ayuda (Help Desk), implementando como herramienta principal de 

gestión el sistema WispHub, con el propósito de garantizar la atención oportuna de las 

solicitudes, incidentes, peticiones, quejas, reclamos y requerimientos técnicos relacionados con 

la prestación del servicio de conectividad. 

La plataforma WispHub permitió administrar de manera centralizada el proceso de atención 

mediante un sistema de tickets, registrando cada requerimiento desde su recepción hasta su 

cierre definitivo. Esta herramienta facilitó la asignación de los casos al personal técnico 

responsable, el seguimiento de los tiempos de respuesta, el control del estado de cada 

incidente y la consolidación de una base de datos histórica con todas las actividades de soporte 

desarrolladas durante la ejecución del contrato, permitiendo garantizar la trazabilidad 

completa de cada solicitud atendida. 

Con el fin de facilitar el acceso de los usuarios a la Mesa de Ayuda, se habilitaron diferentes 

canales de atención, entre los cuales se encontraban las líneas telefónicas corporativas, el 

enlace web para la generación de tickets, socializado durante las jornadas de capacitación 

virtual dirigidas a los rectores y responsables de las sedes educativas, así como los canales de 

comunicación utilizados por el supervisor del contrato para el reporte de novedades. 

Adicionalmente, se dispuso de una cuenta de correo electrónico exclusiva para la recepción de 

solicitudes de soporte, peticiones, quejas, reclamos y demás requerimientos relacionados con 



 
la operación del servicio, garantizando una comunicación permanente, directa y eficiente entre 

los usuarios y el equipo de soporte técnico. 

Como complemento a la gestión de la Mesa de Ayuda, se mantuvo en operación la plataforma 

de monitoreo The Dude, herramienta que permitió supervisar permanentemente el estado de 

la infraestructura tecnológica y realizar diagnósticos remotos sobre los equipos instalados en 

las sedes educativas. Gracias a esta plataforma fue posible identificar oportunamente fallas, 

degradaciones del servicio o indisponibilidades de los enlaces, permitiendo que una gran parte 

de los incidentes fueran solucionados de manera remota, reduciendo significativamente los 

tiempos de respuesta y evitando desplazamientos innecesarios del personal técnico. 

Cuando las condiciones del incidente requerían intervención presencial, el sistema de gestión 

permitía escalar el caso al personal técnico de campo, quien ejecutaba las actividades de 

mantenimiento correctivo necesarias para restablecer el servicio en el menor tiempo posible, 

garantizando la continuidad de la conectividad en las instituciones educativas beneficiadas. 

Como evidencia del cumplimiento de esta obligación, en el Informe de Ejecución cargado en la 

plataforma SECOP II el día 17 de diciembre de 2025, específicamente en los Anexos No. 2 y No. 

5, se encuentran los soportes correspondientes a la implementación y operación de la Mesa de 

Ayuda, incluyendo las evidencias de la configuración del sistema WispHub, los canales de 

atención habilitados, las capacitaciones impartidas a los usuarios sobre el procedimiento para 

el registro de solicitudes y la documentación relacionada con la administración del servicio de 

soporte técnico. 

De igual manera, para el período comprendido entre el 19 de enero de 2026 y el 9 de junio de 

2026, se anexó el correspondiente Informe de Mesa de Ayuda, en el cual se relacionan de 

manera detallada los tickets generados durante el período, las incidencias reportadas por las 

sedes educativas, los tiempos de atención, las actividades de soporte remoto y presencial 

ejecutadas, así como las soluciones implementadas para garantizar la continuidad del servicio 

de conectividad. Este informe constituye evidencia del seguimiento permanente realizado 

durante la etapa de operación del contrato y demuestra el cumplimiento de los niveles de 

servicio establecidos en los lineamientos técnicos del Programa de Conectividad Escolar para la 

vigencia 2025. 



 
En consecuencia, se evidencia que la Mesa de Ayuda operó de manera continua durante toda 

la ejecución contractual, proporcionando múltiples canales de atención, herramientas de 

gestión y mecanismos de monitoreo que garantizaron una atención eficiente, oportuna y 

documentada de todos los requerimientos presentados por las instituciones educativas 

beneficiadas y por la entidad contratante. 

 

Evidencias:  

Esta obligación para este periodo se puede evidenciar  

 

 

Anexo 2:  

- Informe de mesa de ayuda de los meses donde hubo reporte (febrero, marzo, abril, 

mayo y junio) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
3.19 . Obligacion#19: El Contratista debe contar con un software de gestión para las 

consultas que realice la Interventoría/Supervisión sobre los tickets. Esta herramienta 

debe permitir como mínimo, la realización de filtros y reportes por número de ticket, 

fecha, departamento, municipio, nombre de la institución, códigos DANE, tipo de 

incidencia, estado del ticket, prioridad y responsable. El Contratista proporcionará un 

usuario de consulta a la Entidad Territorial. 

 

En cumplimiento de la presente obligación contractual, RB Comunicaciones y 

Mantenimientos S.A.S. realizó una jornada de capacitación virtual dirigida al supervisor del 

Contrato de Conectividad de Internet No. SE-SAS-002-2025, con el propósito de 

proporcionar los conocimientos y herramientas necesarias para el adecuado uso del 

sistema de gestión y monitoreo WispHub, garantizando así el correcto seguimiento de la 

operación del servicio de conectividad durante la ejecución del proyecto. 

Como evidencia de esta actividad, en el Anexo No. 2 del Informe de Ejecución cargado en 

la plataforma SECOP II el día 17 de diciembre de 2025, reposan los soportes documentales 

de la capacitación impartida, incluyendo los registros de asistencia, el material presentado 

y la documentación entregada al supervisor del contrato. 

Durante la capacitación se realizó una explicación detallada del funcionamiento de la 

plataforma WispHub, abordando los procedimientos necesarios para la administración y 

seguimiento de los requerimientos técnicos mediante el sistema de tickets. Se explicó el 

flujo completo de atención de incidencias, desde el registro inicial de una solicitud hasta su 

cierre definitivo, permitiendo al supervisor conocer el estado de cada caso, realizar 

seguimiento a los tiempos de respuesta y verificar las actividades ejecutadas por el personal 

técnico. 

Como parte de esta actividad, se hizo entrega de un manual de usuario diseñado 

específicamente para facilitar el manejo de la plataforma. Este documento contiene 

instrucciones detalladas sobre el proceso de acceso al sistema, el inicio de sesión, la 



 
administración del perfil de usuario, la creación de nuevos tickets, la consulta del historial 

de solicitudes, el seguimiento de incidencias, la validación de las soluciones implementadas 

y el cierre de los casos atendidos. 

Adicionalmente, se suministraron al supervisor las credenciales de acceso 

correspondientes, incluyendo el usuario y la contraseña asignados para el ingreso seguro a 

la plataforma, permitiéndole consultar en tiempo real el estado de las solicitudes 

registradas, verificar la gestión realizada por la Mesa de Ayuda y hacer seguimiento 

permanente a la atención de las incidencias reportadas por las sedes educativas 

beneficiadas. 

Durante la capacitación también se socializaron los diferentes canales habilitados para la 

generación de requerimientos, los niveles de atención establecidos, el procedimiento para 

el escalamiento de incidentes y las funcionalidades disponibles dentro de la plataforma para 

la consulta de reportes, estadísticas y trazabilidad de los casos gestionados. Esto permitió 

fortalecer las actividades de supervisión y facilitar el control sobre la prestación del servicio 

de conectividad. 

La capacitación y la entrega del manual de operación garantizaron la adecuada 

transferencia de conocimiento al supervisor del contrato, permitiéndole utilizar de manera 

autónoma las herramientas de monitoreo y gestión implementadas durante la ejecución 

del proyecto, en cumplimiento de los lineamientos técnicos establecidos por el Programa 

de Conectividad Escolar para la vigencia 2025. 

En consecuencia, se evidencia que esta obligación fue ejecutada en un cien por ciento 

(100%), proporcionando al supervisor del contrato las herramientas, conocimientos y 

accesos necesarios para ejercer un seguimiento permanente sobre la operación de la Mesa 

de Ayuda, la gestión de los tickets de soporte y el cumplimiento de los niveles de servicio 

durante toda la ejecución del Contrato de Conectividad de Internet No. SE-SAS-002-2025. 

 



 
3.20  Obligacion#20: El Contratista debe proveer en cada una de las sedes educativas 

un equipo de borde que cumpla como mínimo con el protocolo SNMP V2 y que posea 

los protocolos estándar o propietarios que permitan hacer el monitoreo de los 

servicios ofrecidos. 

 

En cumplimiento de la presente obligación contractual, RB Comunicaciones y 

Mantenimientos S.A.S. implementó en las 204 sedes educativas beneficiadas una 

infraestructura de borde compatible con el protocolo Simple Network Management 

Protocol (SNMP), garantizando la disponibilidad de la información necesaria para la 

administración, supervisión y monitoreo permanente de la red de conectividad, conforme 

a los lineamientos técnicos establecidos por el Programa de Conectividad Escolar para la 

vigencia 2025. 

Para el cumplimiento de esta obligación, en cada una de las sedes educativas se instaló un 

router MikroTik modelo RB951G-2HnD, configurado como equipo de borde y administrador 

de la red local (LAN). Estos dispositivos fueron parametrizados para operar con los 

protocolos SNMP versiones 1, 2c y 3, permitiendo la integración con las plataformas de 

monitoreo implementadas durante la ejecución del contrato y facilitando la supervisión 

centralizada de toda la infraestructura tecnológica. 

La configuración del protocolo SNMP permitió la recopilación permanente de información 

técnica de los equipos instalados, posibilitando el monitoreo en tiempo real de parámetros 

como disponibilidad del dispositivo, utilización de interfaces, consumo de ancho de banda, 

tráfico de entrada y salida, utilización del procesador, consumo de memoria, estado de los 

enlaces, tiempos de respuesta y demás indicadores necesarios para verificar el correcto 

funcionamiento del servicio de conectividad. 

Como parte de la arquitectura de monitoreo implementada, cada equipo actuó como un 

agente SNMP (SNMP Agent), respondiendo a las solicitudes realizadas por el sistema de 

gestión y suministrando la información técnica requerida para el seguimiento de la 



 
operación. Esta información fue administrada desde las plataformas de monitoreo 

utilizadas por el contratista, las cuales funcionaron como gestores SNMP (SNMP Manager), 

permitiendo la supervisión centralizada de todos los dispositivos instalados en las sedes 

educativas. 

Asimismo, la implementación contempló el uso de la Management Information Base (MIB), 

estructura jerárquica que organiza los objetos de administración disponibles para consulta 

mediante SNMP. Cada parámetro monitoreado se encuentra identificado mediante su 

correspondiente Object Identifier (OID), permitiendo obtener información precisa sobre el 

estado operativo y el rendimiento de cada dispositivo instalado, así como realizar procesos 

de diagnóstico y seguimiento de la infraestructura tecnológica. 

La utilización de SNMP versión 3 permitió, además, incorporar mecanismos avanzados de 

autenticación y protección de la información intercambiada entre los dispositivos y las 

plataformas de monitoreo, fortaleciendo la seguridad de la administración de la red y 

garantizando la integridad y confidencialidad de los datos utilizados para el seguimiento del 

servicio. 

La implementación de esta solución facilitó el monitoreo proactivo de la infraestructura, 

permitiendo detectar oportunamente fallas, degradaciones del servicio o anomalías en los 

equipos instalados, reduciendo los tiempos de respuesta y optimizando las actividades de 

mantenimiento preventivo y correctivo durante toda la ejecución del contrato. 

Como evidencia del cumplimiento de esta obligación, en el Informe de Ejecución cargado 

en la plataforma SECOP II el día 17 de diciembre de 2025, específicamente en el Anexo 

No. 1, se encuentra el informe detallado de las instalaciones realizadas en las 204 sedes 

educativas, acompañado del registro fotográfico de los equipos instalados, las actas de 

instalación y la documentación técnica que acredita la implementación y configuración de 

los dispositivos de borde utilizados para la administración y monitoreo de la red. 

 



 
En consecuencia, se evidencia que esta obligación fue ejecutada en un cien por ciento 

(100%), implementando una infraestructura de monitoreo basada en el protocolo SNMP 

que permitió la administración centralizada, el seguimiento permanente y la supervisión 

técnica de la red de conectividad instalada en las instituciones educativas beneficiadas, en 

cumplimiento de los lineamientos técnicos del Programa de Conectividad Escolar para la 

vigencia 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
3.21. Obligacion#21: El Contratista debe garantizar un sistema de alerta automatizada 

para controlar el funcionamiento continuo del servicio de conectividad, dicho sistema 

debe permitir conocer en tiempo real el estado de operación de cada canal de 

comunicaciones para la gestión y monitoreo. 

 

En cumplimiento de la presente obligación contractual, RB Comunicaciones y Mantenimientos 

S.A.S. implementó una plataforma integral de monitoreo, administración y generación de 

alertas automatizadas para garantizar el funcionamiento continuo de los servicios de 

conectividad prestados a las 204 sedes educativas beneficiadas por el Programa de 

Conectividad Escolar para la vigencia 2025, conforme a los lineamientos técnicos establecidos 

por la entidad contratante. 

 

Con el propósito de asegurar la supervisión permanente de la infraestructura tecnológica, se 

implementaron diferentes herramientas especializadas de monitoreo y administración de 

redes, entre ellas PRTG Network Monitor, The Dude y WispHub, las cuales permitieron realizar 

el seguimiento continuo del estado operativo de los enlaces, los equipos de red y los servicios 

asociados a la prestación del servicio de conectividad. 

 

La implementación de estas plataformas hizo posible establecer un sistema de monitoreo 

proactivo basado en la generación de alertas automatizadas, permitiendo detectar 

oportunamente eventos como pérdida de conectividad, degradación del servicio, 

indisponibilidad de equipos, variaciones en el consumo de ancho de banda y demás incidentes 

que pudieran afectar la continuidad del servicio. Estas alertas facilitaron la atención inmediata 

por parte del personal técnico, reduciendo los tiempos de respuesta y garantizando una mayor 

disponibilidad de la red. 

 

De igual forma, las herramientas de monitoreo permitieron supervisar de manera permanente 

indicadores técnicos relacionados con la disponibilidad de los enlaces, tiempos de respuesta, 



 
utilización del ancho de banda, consumo de tráfico, estado de los dispositivos de red, utilización 

de recursos de hardware y comportamiento general de la infraestructura instalada, 

proporcionando información confiable para la toma de decisiones y la gestión operativa del 

proyecto. 

Como resultado de este monitoreo permanente, fue posible generar informes mensuales 

consolidados con información detallada del consumo de cada una de las sedes educativas 

beneficiadas, incluyendo estadísticas de utilización del servicio, comportamiento del tráfico de 

datos, capacidad utilizada, número de usuarios conectados y demás indicadores de desempeño. 

Estos reportes permitieron verificar el adecuado funcionamiento del servicio y evaluar el 

comportamiento de la red durante toda la ejecución contractual. 

Adicionalmente, la información obtenida mediante las plataformas de monitoreo sirvió como 

soporte para la elaboración de los informes periódicos de ejecución, permitiendo demostrar el 

cumplimiento de los niveles de servicio establecidos en el contrato y facilitando las labores de 

seguimiento por parte de la supervisión del proyecto. 

Como evidencia del cumplimiento de esta obligación, en el Informe de Ejecución cargado en 

la plataforma SECOP II el día 17 de diciembre de 2025, específicamente en los Anexos No. 5, 

No. 8 y No. 12, se encuentran los soportes correspondientes a la implementación de las 

herramientas de monitoreo, las configuraciones realizadas, las evidencias del sistema de alertas 

automatizadas, los reportes generados por las plataformas implementadas y los informes 

mensuales de consumo y comportamiento del servicio para cada una de las sedes educativas 

beneficiadas. 

 

En consecuencia, se evidencia que esta obligación fue ejecutada en un cien por ciento (100%), 

mediante la implementación de una solución integral de monitoreo y administración que 

permitió supervisar continuamente la operación de la infraestructura de conectividad, generar 

alertas automáticas ante cualquier eventualidad, producir reportes periódicos del 

comportamiento del servicio y garantizar el cumplimiento de los lineamientos técnicos 

establecidos por el Programa de Conectividad Escolar para la vigencia 2025. 

 



 
Evidencias:  

Esta obligación para este periodo se puede evidenciar  

 

Anexo 7:  

- Informe de PRTG periodos (del 19 de enero de 2026 hasta el 09 de junio de 2026)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
3.22. Obligacion#22: El Contratista entregará al Contratante el usuario, contraseña y 

dirección web, para tener acceso a la herramienta de monitoreo de los canales instalados, 

con perfil único de consulta 

 

En cumplimiento de la presente obligación contractual, RB Comunicaciones y 

Mantenimientos S.A.S. realizó una jornada de capacitación dirigida al personal encargado 

de la supervisión del Contrato de Conectividad de Internet No. SE-SAS-002-2025, con el 

propósito de garantizar el adecuado uso de las herramientas de monitoreo y administración 

implementadas para el seguimiento de la prestación del servicio de conectividad, conforme 

a los lineamientos técnicos del Programa de Conectividad Escolar para la vigencia 2025. 

Durante esta actividad se efectuó la socialización de las plataformas WispHub y The Dude, 

explicando su funcionamiento, alcance y utilidad dentro de la operación del proyecto. El 

objetivo principal fue proporcionar al supervisor las competencias necesarias para realizar 

un seguimiento permanente al estado de la infraestructura tecnológica, verificar la atención 

de las incidencias y consultar en tiempo real la información relacionada con la operación 

del servicio. 

Como parte de la capacitación, se entregaron al supervisor las credenciales de acceso 

correspondientes, incluyendo el usuario, contraseña y dirección web para el ingreso a cada 

una de las plataformas. Estas credenciales fueron configuradas con un perfil de consulta, 

permitiendo al personal de supervisión acceder de manera segura a la información del 

proyecto, visualizar el estado de la red, consultar los reportes disponibles y realizar el 

seguimiento de las actividades ejecutadas por el contratista, sin comprometer la integridad 

de las configuraciones de los sistemas. 

En relación con la plataforma WispHub, se brindó una explicación detallada sobre el proceso 

de administración de la Mesa de Ayuda, incluyendo el registro de solicitudes, la creación y 

seguimiento de tickets de soporte técnico, la consulta del historial de incidencias, la 



 
verificación de los tiempos de atención, la revisión de las soluciones implementadas y la 

generación de reportes asociados a la gestión de soporte técnico. 

Respecto a la plataforma The Dude, se realizó una capacitación enfocada en el monitoreo 

de la infraestructura de red, explicando la visualización de la topología de la red, la 

supervisión del estado de los equipos instalados, la interpretación de alarmas y eventos, el 

monitoreo de la disponibilidad de los enlaces, la consulta de estadísticas de funcionamiento 

y la identificación temprana de posibles fallas que pudieran afectar la continuidad del 

servicio. 

Adicionalmente, durante la capacitación se presentaron las funcionalidades relacionadas 

con la consulta de indicadores técnicos, el análisis del comportamiento de la red, la 

interpretación de las gráficas de desempeño y la utilización de las herramientas para apoyar 

las labores de supervisión y seguimiento del contrato. De esta manera, el personal 

designado por la entidad adquirió los conocimientos necesarios para verificar de forma 

autónoma la operación del servicio y realizar un control permanente sobre la 

infraestructura de conectividad instalada. 

La capacitación permitió fortalecer el proceso de supervisión del contrato, facilitando el 

acceso a información en tiempo real sobre el estado de la red, la gestión de incidentes y el 

desempeño de la infraestructura tecnológica, contribuyendo a una mayor transparencia y 

eficiencia en el seguimiento de la ejecución contractual. 

Como evidencia del cumplimiento de esta obligación, en el Informe de Ejecución cargado 

en la plataforma SECOP II el día 17 de diciembre de 2025, específicamente en el Anexo 

No. 2, reposan los soportes de la capacitación realizada, incluyendo el registro de asistencia, 

el material utilizado durante la jornada, las evidencias de la entrega de credenciales de 

acceso y la documentación técnica suministrada al supervisor para el adecuado uso de las 

plataformas WispHub y The Dude. 

 



 
En consecuencia, se evidencia que esta obligación fue ejecutada en un cien por ciento 

(100%), garantizando que el personal encargado de la supervisión del contrato contara con 

las herramientas, conocimientos y accesos necesarios para ejercer un seguimiento 

permanente, eficiente y oportuno sobre la prestación del servicio de conectividad durante 

toda la ejecución del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
3.23. Obligacion#23: Garantizar el cumplimiento a cabalidad de los lineamientos técnicos 

de la Estrategia Conectividad Escolar y Manual de identidad Visual del Ministerio de 

Educación Nacional. 

 

Durante la instalación del servicio de conectividad en las sedes educativas beneficiadas, se 

entregaron los manuales de identidad visual del Ministerio de Educación Nacional, cumpliendo 

con esta obligación.   Estos manuales proporcionan detalles sobre la capacidad de conectividad 

asignada a cada sede, así como los datos de contacto de la mesa de ayuda.  De este modo, el 

personal educativo puede realizar consultas, presentar quejas, solicitudes y reclamos (PQR) 

relacionados con el servicio, así como reportar cualquier daño o incidencia.   Este procedimiento 

se ejecutó siguiendo las pautas establecidas en el manual, garantizando que todos los usuarios 

tengan acceso a la información necesaria para recibir un soporte adecuado y oportuno. Como 

evidencia del cumplimiento de esta obligación, en el Informe de Ejecución cargado en la 

plataforma SECOP II el día 17 de diciembre de 2025, específicamente en el Anexo No. 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
3.24. Obligacion#24: Las demás obligaciones que sean necesaria para el cumplimiento del 

objeto del presente contrato, de conformidad con los Estudios Previos de Conveniencia y  

Oportunidad. 

 

En relación con la obligación consistente en cumplir con todas las demás actividades 

necesarias para garantizar la correcta ejecución del objeto del contrato SE-SAS-002-2025, 

de conformidad con los Estudios Previos de Conveniencia y Oportunidad, se informa que 

estas han sido desarrolladas de manera integral y conforme a los lineamientos establecidos 

por la entidad contratante. 

En este sentido, además de las actividades expresamente señaladas en el clausulado 

contractual, se han ejecutado todas aquellas acciones complementarias requeridas para 

asegurar el adecuado funcionamiento, operación y continuidad del servicio. Entre estas se 

destacan: 

- La coordinación permanente con los rectores y representantes de las sedes 

educativas beneficiadas. 

- El seguimiento técnico continuo para verificar la estabilidad del servicio. 

- La implementación de acciones preventivas y correctivas oportunas ante cualquier 

incidencia reportada por la Mesa de Ayuda. 

- La entrega y radicación de informes mensuales, soportes fotográficos, actas de 

cumplimiento y demás documentación exigida por el supervisor del contrato. 

- La articulación operativa y administrativa necesaria para garantizar que cada una de 

las obligaciones contractuales se ejecute de manera efectiva, eficiente y dentro de 

los tiempos establecidos. 

 



 
Todas estas actuaciones se han desarrollado conforme a las necesidades identificadas en 

los Estudios Previos y en estricta observancia de los lineamientos técnicos y administrativos 

definidos para el contrato. 

En conclusión, se ha dado cumplimiento integral a todas las obligaciones complementarias 

y necesarias para asegurar el logro pleno del objeto contractual, garantizando la prestación 

continua y eficiente del servicio a las instituciones educativas beneficiadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
3.25. Obligacion#25: Las demás que por escrito le asigne el Supervisor del contrato y que 

tenga relación con el objeto contractual. 

 

En atención a la obligación referente a todas aquellas actividades adicionales que el 

Supervisor del contrato asigne por escrito y que guarden relación con el objeto contractual, 

se informa que estas instrucciones han sido atendidas y ejecutadas de manera oportuna y 

conforme a los lineamientos impartidos. 

Durante la ejecución del contrato, se han recibido diversas solicitudes y orientaciones por 

parte del Supervisor, las cuales han sido cumplidas en su totalidad, incluyendo la entrega 

de información adicional, aclaraciones, soportes técnicos, ajustes en los informes y 

cualquier otra gestión necesaria para garantizar el adecuado desarrollo del servicio. Cada 

requerimiento ha sido atendido de forma diligente, manteniendo comunicación constante 

con la supervisión y asegurando que las actividades se ejecuten dentro del marco del objeto 

contractual y en estricto cumplimiento de las disposiciones establecidas. 

En consecuencia, se certifica que todas las instrucciones escritas emitidas por el Supervisor 

del contrato y relacionadas con el objeto del mismo han sido cumplidas integralmente, 

garantizando así la correcta ejecución y el adecuado seguimiento de las obligaciones 

contractuales. 

 

 

 

 

 

 



 
3.26. Obligación #26. Las demás que se deriven de la naturaleza del contrato 

 

En cuanto a la obligación relativa a todas aquellas actividades que se deriven de la 

naturaleza del contrato, se informa que estas han sido atendidas y ejecutadas de manera 

integral, en coherencia con el objeto contractual y los lineamientos técnicos establecidos. 

Dado que la prestación del servicio de conectividad implica responsabilidades operativas, 

administrativas y técnicas adicionales a las expresamente señaladas en el clausulado, 

durante la ejecución del contrato se han realizado todas las gestiones necesarias para 

garantizar su adecuado funcionamiento. Esto incluye la coordinación permanente con las 

sedes educativas, la atención oportuna de requerimientos técnicos, la implementación de 

acciones preventivas y correctivas, el seguimiento constante del estado del servicio, la 

elaboración de informes complementarios y cualquier otra actividad inherente al desarrollo 

normal del contrato. 

En consecuencia, se certifica que todas las obligaciones que surgen de la propia naturaleza 

del contrato han sido desarrolladas de manera diligente, asegurando la continuidad, 

eficiencia y calidad del servicio prestado, y garantizando el cumplimiento integral del objeto 

contractual. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 1 

ACTAS DE SUSPENSIÓN, 
ADICIÓN, PRORROGA Y 

OTRO SÍ, DEL CONTRATO  

 

 

 

 

 















 

 

ACTA DE REINICIO No. 1 

 
CONTRATO SE-SAS-002-2025 

CONTRATANTE DEPARTAMENTO DE CÓRDOBA – SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 

CONTRATISTA RB COMUNICACIONES Y MATENIMIENTO S.A.S. 
Nit: 900.661.585-7 
R.L.:ELSA ISABEL BRITO CÓRDOBA 
C.C.:1.098.614.257 

OBJETO DEL 
CONTRATO 

PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN SEDES FOCALIZADAS DE 
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS 
DEL DEPARTAMENTO, CORRESPONDIENTE AL AÑO 2025 EN EL 
DEPARTAMENTO DE CÓRDOBA 

VALOR DEL 
CONTRATO 

DOS MIL CINCUENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y UN 
MIL NOVECIENTOS SETENTA Y DOS PESOS M/CTE. ($2.058.531.972 
M/CTE.), incluido todos los impuestos, tasas y contribuciones Nacionales, 
Departamentales y Municipales, a que hubiere lugar y demás descuentos de 
carácter departamental vigentes al momento de la apertura del presente 
proceso y/o pago de las cuentas y costos directos o indirectos que la 
ejecución del contrato conlleve. 

PLAZO DE EJECUCIÓN 
INICIAL: 

 CUATRO (4) MESES Y OCHO (8) DIAS. 

FECHA DE INICIO 03 DE SEPTIEMBRE DE 2025 

SUSPENSION No.1 DEL 
CONTRATO 

30 DE NOVIEMBRE DE 2025 

REINICIO No.1 DEL 
CONTRATO 

19 DE ENERO DE 2026 

VALOR TOTAL DEL 
CONTRATO 

$2.058.531.972,00 

 

 

En la Secretaría de Educación Departamental de Córdoba, el señor DASNARIS GARAY TEJEDA identificado con C.C 

No 85.465.982 expedida en la ciudad de Santa Marta en su calidad de supervisor del contrato de la referencia y 

ELSA ISABEL BRITO CÓRDOBA identificada con la cédula de ciudadanía No. 1.098.614.257 de Bucaramanga, 

en calidad de Representante Legal de RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS S.A.S., identificado con 

Nit: 900661585-7 en su calidad de contratista, mediante el presente documento dejan constancia del REINICIO del 

contrato SE-SAS-002-2025, de acuerdo con los términos establecidos en el ACTA DE SUSPENSIÓN No.1 

suscrita a los veintisiete (27) días del mes de noviembre de 2025, toda vez, que fueron superados los motivos que 

originaron la suspensión. 

 

En consecuencia, las partes acuerdan: 
 
PRIMERO: Reiniciar el contrato SE-SAS-002-2025, el día diecinueve (19) de enero de 2026. En atención al inicio 
del calendario escolar de la vigencia 2026 en las instituciones educativas oficiales del Departamento de Córdoba, 
y en razón a la necesidad de garantizar la continuidad del servicio de conectividad en las sedes educativas 
focalizadas, se deja constancia de que han sido superados los motivos que originaron la suspensión del contrato, 
razón por la cual se procede a su reinicio.  
 
SEGUNDO: El contratista se compromete a suscribir, actualizar y remitir las garantías de acuerdo con las cláusulas 
del contrato y la Entidad a aprobar las mismas en caso de requerirlo.  
 
TERCERO:  El presente acuerdo de voluntades se entiende perfeccionado con la firma electrónica de las partes 
en la plataforma SECOP II 



 

 

 
CUARTO: La presente acta forma parte del contrato, por lo cual se anexará al expediente de este.  
 
En consecuencia, se firma la presente acta de REINICIO, por los que en ella intervinieron, a los diecinueve (19) 
días del mes de enero de 2026. 
 
 
 
 

 

 

DASNARIS GARAY TEJEDA ELSA ISABEL BRITO CÓRDOBA 

Cargo: Profesional Universitario de la SED R. Legal de RB COMUNICACIONES Y 
MANTENIMIENTOS S.A.S 

SUPERVISOR  CONTRATISTA 
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ACTA DE SUSPENSION No. 2 

CONTRATO No.: SE-SAS-002-2025 

 
CONTRATANTE: 

DEPARTAMENTO DE CÓRDOBA - 
SECRETARÍA DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
NIT. No. 800103935-6 

 

 
CONTRATISTA: 

RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS 
S.A.S., 
Nit: 900.661.585 – 7 
R.L: ELSA ISABEL BRITO CÓRDOBA 
C.C.No: 1.098.614.257 

 

 
OBJETO DEL CONTRATO 

PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD 
EN SEDES FOCALIZADAS DE 
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS 
MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL 
DEPARTAMENTO, CORRESPONDIENTE AL 
AÑO 2025 EN EL DEPARTAMENTO DE 
CORDOBA 

 

 
VALOR DEL CONTRATO 

DOS MIL CINCUENTA Y OCHO MILLONES 
QUINIENTOS TREINTA Y UN MIL 
NOVECIENTOS SETENTA Y DOS PESOS 
M/CTE. ($2.058.531.972 M/CTE.) 
CDP No: 104 del 28 de enero de 2025 

PLAZO INICIAL CUATRO (4) MESES Y OCHO (8) DIAS. 

FECHA DE ACTA DE INICIO 3/09/2025 

FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO 
31/12/2025 

OTRAS MODIFICACIONES SUSPENSION No. 1 

FECHA DE SUSPENSIÓN No.1 29/11/2025 

FECHA DE REINICIO No. 1 19/01/2026 

 

 
FECHA DE SUSPENSION No. 2 

Se entiende suspendido a partir del 9 de febrero 
del 2026, conforme a Resolución 00014 ““POR 
MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA 
RESOLUCIÓN NO. 00011 DE 04 FEBRERO DE 
2026 POR LA CUAL SE SUSPENDEN LAS 
CLASES EN ESTABLECIMIENTOS 
EDUCATIVOS  OFICIALES  DE  LOS 



ACTA DE SUSPENSIÓN No. 2 DEL CONTRATO No. SE-SAS-002-2025 QUE TIENE POR OBJETO: 
“PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN SEDES FOCALIZADAS DE INSTITUCIONES 

 

 

EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO, 
CORRESPONDIENTE AL AÑO 2025 EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA.” 

 

 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS, QUE 
PRESTAN EL SERVICIO PUBLICO 
EDUCATIVO EN LOS NIVELES DE 
PREESCOLAR, BÁSICA Y MEDIA, 
AFECTADOS CON OCASIÓN A LA 
CALAMIDAD PÚBLICA DECRETADA EN EL 
DEPARTAMENTO DE CÓRDOBA” 

Que el día nueve (9) de febrero de 2026, entre los suscritos a saber EL DEPARTAMENTO DE 

CÓRDOBA entidad territorial del orden departamental, representado en este acto por la doctora 

LILIANA INES COGOLLO FERRARO, Secretaría General del Departamento de Córdoba (e), en 

ejercicio de la delegación que le ha sido otorgada mediante el Decreto N°00044 del 04 de febrero de 

2026, “por medio del cual se delegan funciones en materia de contratación en la secretaría general de 

la Gobernación de Córdoba” y quien para los efectos del presente contrato se denominará EL 

DEPARTAMENTO, actuando en nombre y por cuenta del DEPARTAMENTO DE CÓRDOBA y el 

contratista: RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS S.A.S. Nit. 900.661.585 – 7, 

Representada legalmente por: ELSA ISABEL BRITO CÓRDOBA, identificado con la cedula de 

ciudadanía No. 1.098.614.257, acordamos celebrar la presente SUSPENSIÓN No. 2 del contrato No. 

SE-SAS-002-2025, cuyo objeto es la “PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN SEDES 

FOCALIZADAS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL 

DEPARTAMENTO, CORRESPONDIENTE AL AÑO 2025 EN EL DEPARTAMENTO DE CÓRDOBA”, 

previo las siguientes 

 
CONSIDERACIONES: 

 
Que, el DEPARTAMENTO DE CÓRDOBA y contratista: RB COMUNICACIONES Y 

MANTENIMIENTOS S.A.S. Nit. 900.661.585 – 7. Suscribieron el contrato No. SE-SAS-002-2025, cuyo 

objeto es: “PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN SEDES FOCALIZADAS DE 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO, 

CORRESPONDIENTE AL AÑO 2025 EN EL DEPARTAMENTO DE CÓRDOBA”. 

 
Que, en cumplimiento de los requisitos contractuales, las partes suscribieron el ACTA DE INICIO del 

contrato en fecha: 03/09/2025, en la cual se estableció el inicio de la ejecución de las actividades 

pactadas. 

 
Que el día 27 de noviembre del 2025, se suscribió el acta de suspensión No. 1, donde se suspendió 

la ejecución del contrato No. SE-SAS-002-2025, desde el 30 de noviembre del 2025, hasta el inicio 

del calendario escolar 2026, que inicio el 19 de enero del 2026. 
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EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO, 
CORRESPONDIENTE AL AÑO 2025 EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA.” 

 

 
Que, el día 9 de febrero del 2026, el funcionario público señor DASNARIS GARAY TEJADA, 

identificado con C.C. No. 80.465.982, asignado por la Secretaría de Educación Departamental como 

supervisor del contrato No. SE-SAS-002-2025, solicita al ordenador del gasto la suspensión del 

contrato en virtud de la situación de calamidad publica y en virtud de la suspensión académica 

decretada mediante Resolución No. 00011 del 04 de febrero de 2026, "POR MEDIO DE LA CUAL SE 

SUSPENDEN LAS CLASES EN ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES DE LOS 

MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS, QUE PRESTAN EL SERVICIO PUBLICO EDUCATIVO EN LOS 

NIVELES DE PREESCOLAR, BÁSICA Y MEDIA, AFECTADOS CON OCASIÓN A LA CALAMIDAD 

PÚBLICA DECRETADA EN EL DEPARTAMENTO DE CÓRDOBA", y con ocasión a la magnitud de la 

calamidad el gobernador del departamento de Córdoba amplió la cobertura de la suspensión a todos 

los establecimientos educativos oficiales de los municipios no certificados del departamento, mediante 

la Resolución No. 00014 de 8 de febrero del 2026, “Por medio de la cual se modifica la resolución no. 

00011 de 04 febrero de 2026 por la cual se suspenden las clases en establecimientos educativos 

oficiales de los municipios no certificados, que prestan el servicio público educativo en los niveles de 

preescolar, básica y media, afectados con ocasión a la calamidad pública decretada en el 

departamento de córdoba” 

 
Que, conforme a la justificación debidamente radicada por el supervisor del contrato, resulta 

procedente disponer la suspensión temporal del Contrato No. SE-SAS-002-2025, como medida 

necesaria para garantizar la prestación continua, eficiente y oportuna del servicio de conectividad a 

las instituciones educativas del Departamento, servicio que constituye un elemento esencial para el 

desarrollo pedagógico y tecnológico en los entornos educativos. 

 
Que, en aplicación del principio de planeación y con el propósito de asegurar el cumplimiento integral 

de las obligaciones contractuales, se evidenció la necesidad de suspender temporalmente la ejecución 

del contrato, atendiendo las condiciones operativas actuales y el análisis técnico y administrativo 

efectuado por las partes intervinientes. 

 
Que, en consecuencia, resulta necesario la suspensión del precitado contrato, sin que ello implique 

adiciones presupuestales ni genere obligaciones financieras adicionales para la Entidad. 

 
Que, teniendo en cuenta lo anterior se procede a la suspensión del contrato de la referencia. 

Que, mediante anexo adjunto y la solicitud de supervisor del contrato. 

Por lo anterior, las partes 
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EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO, 
CORRESPONDIENTE AL AÑO 2025 EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA.” 

ACUERDAN: 

PRIMERO: Suspender temporalmente la ejecución del Contrato No. SE-SAS-002-2025, desde el día 

ocho (8) hasta el día trece (13) de febrero de 2026; en todos los establecimientos educativos 

oficiales de los veintisiete (27) municipios no certificados del departamento de Córdoba, que prestan 

el servicio público educativo en los niveles de preescolar, básica y media, como medida preventiva y 

de protección con ocasión de la calamidad pública declarada en el departamento, de conformidad a la 

Resolución No. 00014 del 8 de febrero de 2026. 

 
SEGUNDO: Reanudar la ejecución del contrato una vez superadas las circunstancias que dieron 

origen a la suspensión (calamidad pública por inundaciones), y que a la fecha existen recursos por 

ejecutar, lo que permitirá garantizar la prestación del servicio para la vigencia 2026, para lo cual se 

suscribirá la respectiva acta de reinicio. 

 
TERCERO: El plazo del contrato se prorrogará por el mismo tiempo que haya durado la suspensión, 

a fin de garantizar la correcta ejecución de las obligaciones contractuales. 

 
Para constancia del presente Acto Administrativo, es firmado a los nueve (9) días del mes de febrero 

de 2026. 

 
LILIANA INES COGOLLO FERRARO 

Secretaria de General (e) 

Delegada para contratación de la Secretaria de Educación Departamental. 

 

PROYECTADO 

TECNICAMENTE POR: 

ELABORADO 

JURIDICAMENTE POR: 

REVISADO POR: REVISADO POR: 

Nombre: Dasnaris Garay Tejeda Nombre: José Ignacio Plaza M. Nombre: Yeiny Porto Eljach Nombre: Luz Tamayo Tobón 

Cargo: Profesional Universitario 
de la SED 

Cargo: Contratista Cargo: Contratista SED Cargo: Contratista SED 

Firma: Firma: Firma: Firma: 

 

ASUS
Sello



 

 

Montería, 09 de febrero de 2026. 

Doctora 
LILIANA INES COGOLLO FERRARO 
Secretaria General 
Delegada para contratación de la Secretaría de Educación Departamental. 

 
 

SEÑORES: 
RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS SAS 
R.L. ELSA ISABEL BRITO CORDOBA 

 
Asunto: Solicitud de suspensión temporal al contrato No. SE-SAS-002-2025, cuyo objeto es 
“PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN SEDES FOCALIZADAS DE INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO, 
CORRESPONDIENTE AL AÑO 2025 EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA”. 

DASNARIS GARAY TEJEDA en calidad de Supervisor del Contrato No. SE-SAS-002-2025, suscrito 
con la empresa RB COMUNICACIONES Y MATENIMIENTO S.A.S. y solicito la suspensión No. 2 al 
contrato SE-SAS-002-2025, cuyo objeto es “PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN 
SEDES FOCALIZADAS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO 
CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO, EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA, debido a las 
siguientes consideraciones: 

 
1. Que, mediante Resolución No. 00011 de 04 febrero de 2026, se dispuso en el: “(…) ARTICULO 
PRIMERO: Suspender durante los días 4, 5, 6, 9, 10 y 11 de febrero de 2026 las actividades 
académicas en los establecimientos educativos y sedes oficiales de los municipios relacionados en el 
articulado. 

2. Que, con posterioridad a la expedición de la citada resolución, los informes técnicos y reportes 
actualizados de las autoridades municipales, educativas y de gestión del riesgo evidencian que las 
condiciones que dieron origen a la suspensión del servicio educativo persisten, se incrementan y 
afectan de manera generalizada la prestación del servicio educativo en los veintisiete (27) municipios 
no certificados del departamento de Córdoba. 

3. Que la Resolución No. 00011, fue modificada por la Resolución 00014 de 8 de febrero del 2026, 
que resuelve lo siguiente: “ARTÍCULO PRIMERO. SUSPENDER las actividades académicas desde el 
día cuatro (4) y hasta el día trece (13) de febrero de 2026; inclusive, en todos los establecimientos 
educativos oficiales de los veintisiete (27) municipios no certificados del departamento de Córdoba, que 
prestan el servicio público educativo en los niveles de preescolar, básica y media, como medida 
preventiva y de protección con ocasión de la calamidad pública declarada en el departamento. El 
listado de las entidades educativas objeto de la medida emitido por la secretaría de educación hace 
parte integral de este acto administrativo” 



 

 

 
 

4. Que en virtud de lo anterior es procedentes técnica y jurídicamente realizar la suspensión del 
presente contrato en vista de la situación de calamidad pública que atraviesa el Departamento de 
Córdoba, e impide que el contratista preste el servicio adecuadamente y en su totalidad. 

Atentamente, 

DASNARIS GARAY TEJEDA 
SUPERVISOR 

 
 

ELABORADO POR: REVISADO POR: 
Nombre: José Ignacio Plaza Murillo Nombre: Yeiny Porto Eljach 
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EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE CÓRDOBA 
 

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas por los 
artículos 2, 44 y 305 de la Constitución Política; la Ley 115 de 1994; la Ley 715 de 2001; y el 

Decreto Nacional 1075 de 2015, y 
 

C O N S I D E R A N D O: 
 
Que, de conformidad con lo establecido en el artículo 2 de la Constitución Política son fines 
esenciales del Estado, entre otros, garantizar la efectividad de los principios y derechos 
consagrados en la Constitución misma y en la ley.  
 
Que, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 93 y 94 de la Ley 1437 de 2011 – 
Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, las 
autoridades administrativas podrán revocar o modificar de oficio sus actos 
administrativos, cuando ello resulte necesario por razones de mérito, conveniencia u 
oportunidad, siempre que no se vulneren derechos adquiridos ni situaciones jurídicas 
consolidadas. 

Que, mediante Resolución No. 00011 de 04 febrero de 2026 se dispuso la suspensión de las 
actividades académicas en algunos establecimientos educativos oficiales de los municipios no 
certificados del departamento de Córdoba, por los días 4, 5, 6, 9, 10 y 11 de febrero de 2026. 

Que, la Resolución No. 00011 de 04 febrero de 2026 corresponde a un acto administrativo 
de carácter general, proferido en ejercicio de la función administrativa, el cual no ha creado 
situaciones jurídicas individuales ni derechos adquiridos, por lo que es jurídicamente 
viable su modificación, con el fin de adecuarlo a las condiciones reales y actuales 
derivadas de la persistencia de la calamidad pública declarada en el departamento de 
Córdoba. 
 
Que, con posterioridad a la expedición de la citada resolución, los informes técnicos y reportes 
actualizados de las autoridades municipales, educativas y de gestión del riesgo evidencian que 
las condiciones que dieron origen a la suspensión del servicio educativo persisten, se 
incrementan y afectan de manera generalizada la prestación del servicio educativo en los 
veintisiete (27) municipios no certificados del departamento de Córdoba; que sí bien es cierto 
los municipios de Planeta Rica, Chinú y San Andrés de Sotavento, a la fecha no reportan 
afectaciones directas, tal como se evidencia en el informe situacional reportado por el PMU las 
graves afectaciones en el sistema vial del departamento dejando incomunicados a las zonas 
más afectadas con la capital y otros municipios, situación que impide el desplazamiento de 
docentes y directivos docentes hasta la Institución Educativa donde prestan sus servicios. 
 
Que, la modificación del citado acto administrativo responde a la necesidad de garantizar la 
continuidad del interés general, conforme a los principios que rigen la función administrativa 
consagrados en el artículo 209 de la Constitución Política. 
 
Que, en atención al principio de precaución, a la protección integral de los niños, niñas y 
adolescentes, de conformidad con lo establecido en los artículos 45 y 46 de la Constitución 

8 de febrero de 2026
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Política, y con el fin de garantizar condiciones de seguridad y con ellas la vida y la integridad 
personal para los miembros de la comunidad educativa, se hace necesario extender el 
término de suspensión de las actividades académicas y ampliar su cobertura de la 
suspensión a todos los establecimientos educativos oficiales de los municipios no 
certificados del departamento hasta el día 13 de febrero de 2026. 
 
Que, en mérito de lo anteriormente expuesto. 
 

RESUELVE 
  

ARTÍCULO PRIMERO. MODIFICAR el artículo primero de la Resolución No. 00011 de 04 
febrero de 2026, el cual quedará así: 
 

“ARTÍCULO PRIMERO. SUSPENDER las actividades académicas desde el día cuatro 
(4) y hasta el día trece (13) de febrero de 2026; inclusive, en todos los establecimientos 
educativos oficiales de los veintisiete (27) municipios no certificados del departamento 
de Córdoba, que prestan el servicio público educativo en los niveles de preescolar, 
básica y media, como medida preventiva y de protección con ocasión de la calamidad 
pública declarada en el departamento. El listado de las entidades educativas objeto de 
la medida emitido por la secretaría de educación hace parte integral de este acto 
administrativo”. 

 
ARTÍCULO SEGUNDO. Las disposiciones contenidas en los artículos segundo, tercero, 
cuarto, quinto, sexto y séptimo de la Resolución No. 00011 de 04 febrero de 2026 continuarán 
vigentes y sin modificación alguna, en cuanto no se opongan a lo dispuesto en el presente acto 
administrativo. 
 
ARTICULO TERCERO. El presente acto administrativo rige a partir de su expedición. 
 

PUBLÍQUESE, COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE 
 
Dado en Montería a los 8 días de febrero de 2026. 
 
 

ERASMO ELÍAS ZULETA BECHARA 
Gobernador de Córdoba 
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ACTA DE REINICIO No. 2 

 

CONTRATO SE-SAS-002-2025 

CONTRATANTE DEPARTAMENTO DE CÓRDOBA – SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 

CONTRATISTA RB COMUNICACIONES Y MATENIMIENTO S.A.S. 
Nit: 900.661.585-7 
R.L.:ELSA ISABEL BRITO CÓRDOBA 
C.C.:1.098.614.257 

OBJETO DEL CONTRATO “PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN SEDES FOCALIZADAS DE 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL 
DEPARTAMENTO, CORRESPONDIENTE AL AÑO 2025 EN EL DEPARTAMENTO 

DE CÓRDOBA” 

VALOR DEL 
CONTRATO 

DOS MIL CINCUENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y UN MIL 

NOVECIENTOS SETENTA Y DOS PESOS M/CTE. ($2.058.531.972 M/CTE.), 

incluido todos los impuestos, tasas y contribuciones Nacionales, Departamentales 

y Municipales, a que hubiere lugar y demás descuentos de carácter departamental 

vigentes al momento de la apertura del presente proceso y/o pago de las cuentas y 

costos directos o indirectos que la ejecución del contrato conlleve. 

PLAZO DE EJECUCIÓN 
INICIAL: 

 CUATRO (4) MESES Y OCHO (8) DIAS. 

FECHA DE INICIO 03 DE SEPTIEMBRE DE 2025 

SUSPENSION No.1 DEL 
CONTRATO 

 30 DE NOVIEMBRE DE 2025 

REINICIO No.1 DEL 
CONTRATO 

19 DE ENERO DE 2026 

SUSPENSION No.2 DEL 
CONTRATO 

09 DE FEBRERO DE 2026 

 

 

En la Secretaría de Educación Departamental de Córdoba, el señor DASNARIS GARAY TEJEDA, identificado con C.C No 

85.465.982 expedida en la ciudad de Santa Marta en su calidad de supervisor del contrato de la referencia y ELSA ISABEL 

BRITO CÓRDOBA identificada con la cédula de ciudadanía No. 1.098.614.257 de Bucaramanga, en calidad de 

Representante Legal de RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS S.A.S., identificado con Nit: 900661585-7 en su 

calidad de contratista, mediante el presente documento dejan constancia del reinicio del contrato SE-SAS-002-2025, en fecha 

19 de enero de 2026 y posteriormente por motivos de calamidad y de acuerdo con los términos establecidos en el ACTA 

DE SUSPENSIÓN No.2  suscrita a los nueve (9) días del mes de febrero de 2026, las partes suscribieron el mismo, no 

obstante, una vez que fueron superados los motivos que originaron la suspensión, el contratista y supervisor se reúnen para 

definir lo siguiente:  

 
PRIMERO: Reiniciar el contrato SE-SAS-002-2025, el día diecinueve (16) de febrero de 2026. En atención a la Resolución 
No 00016 del 13 de febrero 2026 "Por la cual se modifica el calendario académico vigencia 2026, adoptado mediante 
resolución No. 00083 del 22 de octubre de 2025, para los establecimientos educativos oficiales de los municipios no 
certificados del departamento de córdoba, en el marco de la situación de calamidad pública y de la emergencia educativa 
declaradas mediante los decretos no. 00039 y 00043 de 2026, y se dictan otras disposiciones” a su vez la misma resolución 
excluye a las siguientes instituciones donde el servicio debe permanecer suspendido: 
“(…) 

MUNICIPIO DANE I.E NOMBRE I.E DANE SEDE NOMBRE SEDE ZONA 

SAN PELAYO 223686000175 
INSTITUCION EDUCATIVA DIVINO NIÑO 
LA MADERA 223686000191 

CAÑO VIEJO 
BOHORQUEZ RURAL 

SAN PELAYO 123686000022 
INSTITUCION EDUCATIVA JOSE 
ANTONIO GALAN 223686000477 EL TESORO RURAL 

SAN PELAYO 123686000022 
INSTITUCION EDUCATIVA JOSE 
ANTONIO GALAN 223686000591 LAS FLORES RURAL 



 

 

 
    (…)” 
 
SEGUNDO: y en razón a la necesidad de garantizar la continuidad del servicio de conectividad en las sedes educativas 
focalizadas, se deja constancia de que han sido superados los motivos que originaron la suspensión del contrato, razón por 
la cual se procede a su reinicio.  
 
TERCERO:  El contratista se compromete a suscribir, actualizar y remitir las garantías de acuerdo con las cláusulas del 
contrato y la Entidad a aprobar las mismas en caso de requerirlo.  
 
CUARTO:  El presente acuerdo de voluntades se entiende perfeccionado con la firma electrónica de las partes en la 
plataforma SECOP II 
 
QUINTO: La presente acta forma parte del contrato, por lo cual se anexará al expediente de este.  
 
En consecuencia, se firma la presente acta de REINICIO, por los que en ella intervinieron, a los dieciséis (16) días del mes 
de febrero de 2026. 
 
 
 
 

  

DASNARIS GARAY TEJEDA ELSA ISABEL BRITO CÓRDOBA 

Cargo: Profesional Universitario de la SED R. Legal de RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS 
S.A.S 

SUPERVISOR CONTRATISTA 

 
 

REVISADO POR: REVISADO POR: 

Nombre: Yeiny Porto Eljach Nombre: Luz Tamayo Tobón 

Cargo: Contratista SED  Cargo: Contratista SED 

Firma:  Firma:  

 

SAN PELAYO 123686000022 
INSTITUCION EDUCATIVA JOSE 
ANTONIO GALAN 123686000022 JOSE ANTONIO GALAN URBANA 

SAN PELAYO 123686000022 
INSTITUCION EDUCATIVA JOSE 
ANTONIO GALAN 223686000973 EL INCORA RURAL 

SAN PELAYO 123686000022 
INSTITUCION EDUCATIVA JOSE 
ANTONIO GALAN 123686000871 

INSTITUTO SAN 
MARTIN URBANA 

SAN PELAYO 223686000728 
INSTITUCION EDUCATIVA SAGRADO 
CORAZON DE JESUS 223686000728 

SAGRADO CORAZON 
DE JESUS RURAL 

SAN PELAYO 123686000014 
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA 
TERESITA 123686000227 GENERAL SANTANDER URBANA 

SAN PELAYO 123686000014 
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA 
TERESITA 123686000014 SANTA TERESITA URBANA 

SAN PELAYO 123686000014 
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA 
TERESITA 123686000146 DOMICIANA GALVAN URBANA 

SAN PELAYO 223686000132 INSTITUCION EDUCATIVA VALPARAISO 223686000132 VALPARAISO RURAL 

TIERRALTA 123807000033 INSTITUCION EDUCATIVA EL PARAISO 123807000033 IE EL PARAÍSO URBANA 















 

ANEXO 2 

INFORME DE MESA DE 
AYUDA  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

MESA DE AYUDA FEBRERO 

 

 

 

 

 

 

 

 





















 

 

 

 

 

 

MESA DE AYUDA MARZO 

 

 

 

 

 

 

 

 





















 

 

 

 

 

 

MESA DE AYUDA ABRIL 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Calle 40 N0. 9A – 29 
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rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com 
Montería, Córdoba  

 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

1. REPORTE DE CAMBIOS, en el presente periodo no se realizaron cambios 
importantes en la topología de la red, equipos, canales o configuraciones 
de estos, manteniendo la disponibilidad, concurrencia y anchos de banda 
contratados por el municipio. 
 

2. REPORTE DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS Y/O DE EMERGENCIAS, 
durante el periodo no se realizaron mantenimientos programados y/o de 
emergencia. 

 
3. LISTADO DE LAS SEDES QUE NO HAN CURSADO TRÁFICO DURANTE EL 

PERIODO, durante el periodo todas las sedes educativas beneficiadas han 
registrado un tráfico superior al veinte por ciento (20 %) del ancho de banda 
asignado. 
 

4. REPORTE DE GESTION DE MESA DE AYUDA  
4.1. Reporte de Fallas 

CÓDIGO DANE 
SEDE 

NOMBRE SEDE 
EDUCATIVA 

TICKET 
GENERADO 
EN LA MESA 
DE AYUDA 

REPORTE DE FALLA 
SOLUCION DEL 

CASO 

 

123686000227 
 
 

 

 

GENERAL 
SANTANDER 

 
GBC20 

A través de la línea 
de la mesa de 
ayuda 
3146776741, se 
comunica rector 
para solicitar un 
cambio de clave en 
la red wifi 

Se realiza 
cambio de 
contraseña en el 
servicio, 
validando el 
acceso correcto y 
dejando la 
conexión 
operando con 
normalidad. 

123555000230 
 

ALFONSO BUILES 
CORREA 

 
GBC21 

A través de la línea 
de la mesa de 
ayuda 
3146776741, se 
comunica docente 
para reportar 
intermitencia en el 

Se realizó el 
reemplazo de un 
conector dañado 
y se verificó el 
correcto 
ponchado del 
cableado, 
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servicio de 
internet. 

dejando en 
funcionamiento 
el servicio. 

223189000323 

IE SAN 
FRANCISCO DE 

ASIS FE Y 
ALEGRIA 

GBC22 

A través de la línea 
de la mesa de 
ayuda 
3146776741, se 
comunica docente 
para reportar 
intermitencia en el 
servicio de 
internet. 

Se encuentra la 
potencia alta en 
el equipo, se 
realizan pruebas 
y corrección, 
dejando 
operativo el 
servicio. 

323807001608 
 IE JUNIN GBC23 

A través de la línea 
de la mesa de 
ayuda 
3146776741, se 
comunica rector 
para solicitar un 
cambio de clave en 
la red wifi 

Se realizó el 
reemplazo de 
fibra óptica en el 
tramo afectado y 
pruebas de 
conectividad, 
dejando el 
servicio 
operativo. 

 

 

4.2. Reporte de Gestión de la Mesa de Ayuda durante el periodo 

Número de tickets generados durante el periodo 04 

Número de tickets creados de acuerdo al origen 

Monitoreo automático 04 

Solicitud de servicio 0 

PQR 0 

Requerimientos de usuario 0 

Número de requerimientos atendidos 
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Cerrados 04 

Pendientes 0 

En Gestión 0 

  

 

FECHA 
:REPORTE 

NOMBRE 
INSTITUCION 

DANE NOMBRE CORREO 
ELECTRONICO 

REPORTE DE LA 
FALLA 

CELULAR FECHA DE 
SOLUCION 

 

07 ABRIL 2026 
09:00 A.M 

 

IE GENERAL 
SANTANDER 

 

123686000227 
 

 

FREIS 
RUIZ 

 

 

Se realiza cambio de 
contraseña en el 
servicio, validando el 
acceso correcto y 
dejando la conexión 
operando con 
normalidad. 

 

3145546282 

 

07 ABRIL 2026 

 

 

09 ABRIL 2026 
10:55 A.M 

 
 
 
 

ALFONSO 
BUILES 

CORREA 
 

 

 

123555000230 
 

 

 

LINA 
MONTES 

 

 

Se realizó el 
reemplazo de un 
conector dañado y se 
verificó el correcto 
ponchado del 
cableado, dejando en 
funcionamiento el 
servicio. 

 

3172491508 
 

  

10 ABRIL 2026 

 

 

13 ABRIL 2026 
09:00 A.M 

IESAN 
FRANCISCO DE 

ASIS FE Y 
ALEGRIA 

 

 

223189000323 

 

 

JAVIER 
MORALES 

 Se encuentra 
potencia alta en el 
equipo, se realizan 
pruebas y corrección, 
dejando operativo el 
servicio. 

 

3114174382 

 

13 ABRIL 2026 

 

17        ABRIL 
2026 11:30 A.M 

 

IE JUNIN 

 

323807001608 
 

 

LUIS 
HERNAND

EZ 

 Se realizó el 
reemplazo de fibra 
óptica en el tramo 
afectado y pruebas 
de conectividad, 
dejando el servicio 
operativo. 

 

3215325634 
 

 

18 ABRIL 2026 
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4.3. Medición de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS). 

Indicador 
Promedio durante el 

periodo 

Disponibilidad 99,72 

Latencia 60,45 

Velocidad de transferencia 19,061 

Efectividad en la instalación N/A 

 
 

5. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES AL CONTRATANTE, durante el 
periodo de ejecución no se presentan recomendaciones al contratante. 
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GENERAL SANTANDER 
DANE 123686000227 
 
 

ENTRADA DE LA INSTITUCION 

 

 

 

 

 

 

PING 

 

 

 

 

 

 

 

 

TECNOLOGÍA 

 

 

 

 

 

 

 

TEST DE VELOCIDAD 
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ALFONSO BUILES CORREA 
DANE 123555000230 
 
 
 

ENTRADA SEDE 

 

 

 

 

 

 

 

GABINETE 

 

 

 

 

 

 

 

AULA DE INSTALACION 

 

 

 

 

TEST DE VELOCIDAD 
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IE SAN FRANCISCO DE ASIS FE Y ALEGRIA 
DANE 223189000323 
 

TEST DE VELOCIDAD 

 

 

 

 

 

 

 

POTENCIA ALTA 

 

 

 

 

 

GABINETE 

 

 

 

 

 

 

 

PING 
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IE JUNIN 
DANE 323807001608 
 

TEST DE VELOCIDAD 

 

 

 

 

 

 

 

DAÑO DE FIBRA 

 

 

 

 

 

FIBRA REEMPLAZADA 

 

 

 

 

 

 

 

PING 
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MESA DE AYUDA MAYO 
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ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

1. REPORTE DE CAMBIOS, en el presente periodo no se realizaron cambios 
importantes en la topología de la red, equipos, canales o configuraciones 
de estos, manteniendo la disponibilidad, concurrencia y anchos de banda 
contratados por el municipio. 
 

2. REPORTE DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS Y/O DE EMERGENCIAS, 
durante el periodo no se realizaron mantenimientos programados y/o de 
emergencia. 

 
3. LISTADO DE LAS SEDES QUE NO HAN CURSADO TRÁFICO DURANTE EL 

PERIODO, durante el periodo todas las sedes educativas beneficiadas han 
registrado un tráfico superior al veinte por ciento (20 %) del ancho de banda 
asignado. 
 

4. REPORTE DE GESTION DE MESA DE AYUDA  
4.1. Reporte de Fallas 

CÓDIGO DANE 
SEDE 

NOMBRE SEDE 
EDUCATIVA 

TICKET 
GENERADO 
EN LA MESA 
DE AYUDA 

REPORTE DE FALLA 
SOLUCION DEL 

CASO 

223670000019 
IE DORIBEL 

TARRA 
GBC24 

A través de la línea 
de la mesa de 
ayuda 
3146776741, se 
comunica docente 
para reportar 
intermitencia en el 
servicio de 
internet. 

Se encuentra red 
sobrecargada por  
exceso de 
dispositivos 
conectados, se 
realizan pruebas 
de conectividad 
quedando en 
funcionamiento 
el servicio. 

123466001311 
 

IE MARIA 
GORETTI 

GBC25 

A través de la línea 
de la mesa de 
ayuda 
3146776741, se 
comunica rector 
para solicitar un 

Se realiza 
cambio de clave 
remotamente, 
quedando en 
funcionamiento 
el servicio. 

mailto:rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com


 

Calle 40 N0. 9A – 29 
Cel:3128910005 -  301-2321355 

rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com 
Montería, Córdoba  

 

cambio de clave en 
la red wifi 

223670000264 
GUAYACANES 

SUR 
GBC26 

A través de la línea 
de la mesa de 
ayuda 
3146776741, se 
comunica rector 
para solicitar un 
cambio de clave en 
la red wifi 

Se realiza 
cambio de clave 
remotamente, 
quedando en 
funcionamiento 
el servicio. 

223162001042 

JOSE ANTONIO 
GALAN 

RABOLARGO 
GBC27 

A través de la línea 
de la mesa de 
ayuda 
3146776741, se 
comunica rector 
para solicitar un 
cambio de clave en 
la red wifi 

Se realiza 
cambio de clave 
remotamente, 
quedando en 
funcionamiento 
el servicio. 

 

4.2. Reporte de Gestión de la Mesa de Ayuda durante el periodo 

Número de tickets generados durante el periodo 04 

Número de tickets creados de acuerdo al origen 

Monitoreo automático 04 

Solicitud de servicio 0 

PQR 0 

Requerimientos de usuario 0 

Número de requerimientos atendidos 

Cerrados 04 

Pendientes 0 

En Gestión 0 
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FECHA 
:REPORTE 

NOMBRE 
INSTITUCION 

DANE NOMBRE CORREO 
ELECTRONICO 

REPORTE DE LA 
FALLA 

CELULAR FECHA DE 
SOLUCION 

 

06 MAYO 2026 
09:00 A.M 

 

IE DORIBEL 
TARRA 

 

223670000019 
 

 

WILMAR 
ORTIZ 

 

 

Se encuentra red 
sobrecargada por 
exceso de 
dispositivos 
conectados, se 
realizan pruebas de 
conectividad 
quedando en 
funcionamiento el 
servicio. 

 

3106383912 

 

06 MAYO 2026 

 

 

13 MAYO 2026 
10:55 A.M 

 
 
 
 

IE MARIA 
GORETTI 

 

 

 

123466001311 
 

 

 

DIANA 
VELEZ 

 

 

Se realizó cambio de 
contraseña en la 
sede por 
intermitencia en el 
servicio 

 

3016006297 

  

13 MAYO 2026 

 

 

14 MAYO 2026 
09:00 A.M 

GUAYACANES 
SUR 

 

 

223670000264 

 

 

DIANA 
RIVERO 

 Se realizó cambio de 
contraseña en la 
sede por 
intermitencia en el 
servicio 

 

3155143530 

 

14 MAYO 2026 

 

25        MAYO 
2026 11:30 A.M 

 

JOSE ANTONIO 
GALA 

RABOLARGO 

 

223162001042 
 

 

HECTOR 
HOYOS 

 Se realizó cambio de 
contraseña en la 
sede por 
intermitencia en el 
servicio 

 

3243899511 
 

 

25 MAYO 2026 
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4.3. Medición de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS). 

Indicador 
Promedio durante el 

periodo 

Disponibilidad 99,72 

Latencia 60,45 

Velocidad de transferencia 19,061 

Efectividad en la instalación N/A 

 
 

5. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES AL CONTRATANTE, durante el 
periodo de ejecución no se presentan recomendaciones al contratante. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com


 

Calle 40 N0. 9A – 29 
Cel:3128910005 -  301-2321355 

rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com 
Montería, Córdoba  

 

 
IETA DORIBEL TARRA 
DANE 223670000019 
 
 

SALON DE EQUIPOS 

 

 

 

 

 

 

PING 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRUEBA DE NAVEGACION 

 

 

 

 

 

 

 

TEST DE VELOCIDAD 
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IE MARIA GORETTI 
DANE 123466001311 
 
 
 

ENTRADA SEDE 

 

 

 

 

 

 

 

GABINETE 

 

 

 

 

 

 

 

PING 

 

 

 

 

TEST DE VELOCIDAD 
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IE GUAYACANES SUR 
DANE 223670000264 
 

ENTRADA 

 

 

 

 

 

 

 

TEST DE VELOCIDAD 

 

 

 

 

 

GABINETE 

 

 

 

 

 

 

 

PING 
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IE JOSE ANTONIO GALAN RABOLARGO 
DANE 223162001042 
 

TEST DE VELOCIDAD 

 

 

 

 

 

 

 

GABINETE 

 

 

 

 

 

PANORAMICA SEDE 

 

 

 

 

 

 

 

PING 
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MESA DE AYUDA JUNIO 
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ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

1. REPORTE DE CAMBIOS, en el presente periodo no se realizaron cambios 
importantes en la topología de la red, equipos, canales o configuraciones 
de estos, manteniendo la disponibilidad, concurrencia y anchos de banda 
contratados por el municipio. 
 

2. REPORTE DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS Y/O DE EMERGENCIAS, 
durante el periodo no se realizaron mantenimientos programados y/o de 
emergencia. 

 
3. LISTADO DE LAS SEDES QUE NO HAN CURSADO TRÁFICO DURANTE EL 

PERIODO, durante el periodo todas las sedes educativas beneficiadas han 
registrado un tráfico superior al veinte por ciento (20 %) del ancho de banda 
asignado. 
 

4. REPORTE DE GESTION DE MESA DE AYUDA  
4.1. Reporte de Fallas 

CÓDIGO DANE 
SEDE 

NOMBRE SEDE 
EDUCATIVA 

TICKET 
GENERADO 
EN LA MESA 
DE AYUDA 

REPORTE DE FALLA 
SOLUCION DEL 

CASO 

223189000323 

IE SAN 
FRANCISCO DE 

ASIS FE Y 
ALEGRIA 

GBC28 

A través de la línea 
de la mesa de 
ayuda 
3146776741, se 
comunica docente 
para reportar 
intermitencia en el 
servicio de 
internet. 

Se encuentra el 
modem 
reseteado, se 
vuelve a 
configurar el 
equipo quedando 
en 
funcionamiento 
el servicio. 

123555000086 

IE JESUS DE LA 
BUENA 

ESPERANZA 
GBC29 

A través de la línea 
de la mesa de 
ayuda 
3146776741, se 
comunica rector 
para solicitar un 
cambio de clave en 
la red wifi 

Se realiza 
cambio de clave 
remotamente, 
quedando en 
funcionamiento 
el servicio. 
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4.2. Reporte de Gestión de la Mesa de Ayuda durante el periodo 

Número de tickets generados durante el periodo 02 

Número de tickets creados de acuerdo al origen 

Monitoreo automático 02 

Solicitud de servicio 0 

PQR 0 

Requerimientos de usuario 0 

Número de requerimientos atendidos 

Cerrados 02 

Pendientes 0 

En Gestión 0 

  

 

FECHA 
:REPORTE 

NOMBRE 
INSTITUCION 

DANE NOMBRE CORREO 
ELECTRONICO 

REPORTE DE LA 
FALLA 

CELULAR FECHA DE 
SOLUCION 

 

10 JUNIO 2026 
09:00 A.M 

 

IE SAN 
FRANCISCO DE 

ASIS FE Y 
ALEGRIA 

 
 
 
223189000323 
 

 

GERMAN 
GOMEZ 

 

 

Se encuentra modem 
reseteado, se vuelve 
a realizar las 
respectivas 
configuraciones 
quedando en 
funcionamiento el 
servicio. 

 

3114061956 

 

10 JUNIO 2026 

 

 

11 JUNIO 2026 
10:55 A.M 

 
 
 
 

IE JESUS DE LA 
BUENA 

ESPERANZA 

 

 

123555000086 
 

 

 

GINIS 
CARDOZO 

 

 

Se realizó cambio de 
contraseña en la 
sede por 
intermitencia en el 
servicio 

 

3126224851 

  

11 JUNIO 2026 
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4.3. Medición de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS). 

Indicador 
Promedio durante el 

periodo 

Disponibilidad 99,72 

Latencia 60,45 

Velocidad de transferencia 19,061 

Efectividad en la instalación N/A 

 
 

5. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES AL CONTRATANTE, durante el 
periodo de ejecución no se presentan recomendaciones al contratante. 
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IE SAN FRANCISCO DE ASIS FE Y ALEGRIA 
DANE 223189000323 
 
 

GABINETE 

 

 

 

 

 

 

MODEM RESETEADO 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRUEBA DE NAVEGACION 

 

 

 

 

 

 

 

TEST DE VELOCIDAD 
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IE JESUS DE LA BUENA ESPERANZA 
DANE 123555000086 
 
 
 

TEST DE VELOCIDAD 

 

 

 

 

 

 

 

GABINETE 

 

 

 

 

 

 

 

PING 

 

 

 

 

SALA DE EQUIPOS 
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PANTALLAZO SOFTWARE 
DE MONITOREO THE DUDE 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

PANTALLAZO THE THUDE SEDES BENEFICIADAS  

 

 

 

 

  

 

 

 



 
SEDE MUNICIPIO DE AYAPEL 

 

 

 

SEDE MUNICIPIO DE BUENAVISTA 

 



 
SEDE MUNICIPIO DE CANALETE 

 

 

SEDE MUNICIPIO DE CERETE 

 

 

 

 

 

 

 



 
SEDE MUNICIPIO DE CHIMÁ 

 

 

SEDE MUNICIPIO DE CHINU 

 

 



 
SEDE MUNICIPIO DE CIENAGA DE ORO 

 

 

SEDE MUNICIPIO DE COTORA 

 

 

 

 



 
SEDE MUNICIPIO DE LA APARTADA 

 

 

SEDE MUNICIPIO DE LOS CORDOBAS 

 

 

 

 



 
SEDE MUNICIPIO DE MOMIL 

 

 

 

SEDE MUNICIPIO DE MONTELIBANO  

 

 

 



 
SEDE MUNICIPIO DE MOÑITOS  

 

 

 

SEDE MUNICIPIO DE PLANETA RICA 

 

 
 



 
SEDE MUNICIPIO DE PUEBLO NUEVO 

 

 

 

SEDE MUNICIPIO DE PUERTO ESCONDIDO 

 

 



 
SEDE MUNICIPIO DE PUERTO LIBERTADOR 

 

 

 

SEDE MUNICIPIO DE PURISIMA  

 

 



 
SEDE MUNICIPIO DE SAN ANDRES DE SOTAVENTO 

 

 

 

SEDE MUNICIPIO DE SAN ANTERO  

 

 

 



 
SEDE MUNICIPIO DE SAN BERNARDO DEL VIENTO  

 

 

SEDE MUNICIPIO DE SAN CARLOS  

 

 



 
SEDE MUNICIPIO DE SAN JOSE DE URE 

 

 

SEDE MUNICIPIO DE SAN PELAYO 

 



 
SEDE MUNICIPIO DE TIERALTA  

 

 

SEDE MUNICIPIO DE TUCHIN  

 



 
SEDE MUNICIPIO DE VALENCIA  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 
PANTALLAZO ZABBIX 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

PANTALLAZO SOFTWARE 
DE ADMINISTRACIÓN 

WISPHUP 

 

 

 

 

 

 



 
PANTALLAZO WISHUP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 
 

 



 

 

 

 

 

 

ANEXO 3 CONTROL DE 
CONTENIDOS DE ACCESO 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

PANTALLAZOS 
POLITICAS CONTROL DE 
CONTENIDO APLICADOS 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 

EVIDENCIAS APLICACIÓN DE POLITICAS DE SEGURIDAD CONTROL DE CONTENIDO  
 

 
CONFIGURACIÓN POLITICAS DE SEGURIDAD PORTAL CAUTIVO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONFIGURACIÓN FIREWALL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 

CONFIGURACIÓN LISTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DETECTOR DE INTRUSOS  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

PANTALLAZOS CONTROL 
DE CONTENIDO SEDES 

BENEFICIADAS 
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PANTALLAZOS CONTROL DE CONTENIDO SEDES BENEFICIADAS PROYECTO 
CONECTIVIDAD No. SE-SAS-002-2025 

 
LA INMACULADA 
DANE: 123068000011 
 

 
 
MARIA MONTESSORI 
DANE: 123068000224 
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SGDO CORAZÒN DE JESUS 
DANE: 123068000241 
 

 
LA ESTRELLA 
DANE: 123068000267 
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MADRE LAURA 
DANE: 123068000283 
 

 
 
IE PABLO VI 
DANE: 123068000232 
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MARIA AUXILIADORA 
DANE: 123068002618 
 

 
IE CARLOS ADOLFO URUETA 
DANE: 123068000933 
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SIMÓN BOLIVAR 
DANE: 123068001751 
 

 
DIVINO NIÑO 
DANE: 123068001972 
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MARCO FIDEL SUAREZ 
DANE: 123068000313 
 

 
IE SGDO CORAZON DE JESÙS 
DANE: 123079000111 
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