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Monteria, 09 de julio de 2026

Ingeniero.

DASNARY GARAY TEJADA
Supervisor contrato de conectividad
Gobernacién de Cérdoba

ASUNTO: Informe final del Contrato de Prestacidn de Servicios de Conectividad N.2 SE-SAS-
002-2025

Cordial saludo,

En cumplimiento de las obligaciones de seguimiento y control contractual, me permito
presentar el informe final de avance y ejecucién del proyecto cuyo objeto es:

“Prestar el servicio de conectividad en sedes focalizadas de instituciones educativas de los
municipios no certificados del Departamento de Cérdoba, correspondiente a la vigencia
2025”.

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer el estado de ejecucion del contrato,
asi como las actividades desarrolladas durante el periodo reportado, de conformidad con
los siguientes aspectos:

1. Resumen ejecutivo de la ejecucién contractual.

2. Relacion de las sedes educativas beneficiadas por el proyecto.

3. Informe detallado de ejecucion, discriminado por cada una de las obligaciones
contractuales.

4, Anexos y documentos soporte que evidencian el cumplimiento de las actividades

desarrolladas.

El presente informe contiene () carpetas

Atentamente,

RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS S.A.S
N.I.T. No. 900.661.585-7

R.L. ELSA ISABEL BRITO CORDOBA
C.C.N0.1.098.614.257 de Bucaramanga

Se anexa a este oficio CD con los documentos relacionados anteriormente y actas originales de instalacion por cada Institucion Educativa
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1. CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD No SE-

SAS-002-2025

PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN
SEDES  FOCALIZADAS DE  INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO

OBIJETO:
CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO,
CORRESPONDIENTE AL ANO 2025 EN EL
DEPARTAMENTO DE CORDOBA
CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DE CORDOBA

CONTRATISTA:

RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS
SAS. Identificada con Nit 900661585-7 vy
representada legalmente por la sefiora ELSA
ISABEL BRITO CORDOBA CC No 1098614257 de
Bucaramanga

VALOR INICIAL:

DOS MIL CINCUENTA Y OCHO MILLONES
QUINIENTOS TREINTAY UN MIL NOVECIENTOS
SETENTA Y DOS M/CTE. ($2.058.531.972
M/CTE.) incluido todos los impuestos, tasas y
contribuciones nacionales, departamentales y
municipales, a que hubiere lugar y demas
descuentos de caracter departamental vigentes
al momento de la apertura del presente proceso
y/o pago de las cuentas y costos directos o
indirectos que la ejecucion del contrato
conlleve.

PLAZO INICIAL:

El plazo para la ejecucidn del objeto contractual
de CUATRO (4) MESES Y OCHO (8) DIAS,
contados a partir de que se hayan cumplido los
requisitos de ejecucion, legalizacion del
contrato y se haya suscrito el acta de inicio.

NOTA: El plazo de instalacién serd maximo de
OCHO (8) DIAS; sin embargo, el contratista
podra hacerlo en un tiempo menor al plazo aqui
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seflalado, sin exceder en todo el plazo
contemplado para realizar la instalacién vy
alistamiento del servicio.

FECHA ACTA DE INICIO: 03 DE SEPTIEMBRE DE 2025

FECHA DE TERMINACION DEL
31 DE DICIEMBRE DE 2025

CONTRATO

OTRAS MODIFICACIONES SUSPENSION No. 1

FECHA DE SUSPENSION No.1 29 DE NOVIEMBRE DE 2025
FECHA DE REINICIO No.1 19 DE ENERO 2026

FECHA DE SUSPENSION No.2 08 DE FEBRERO DE 2026
FECHA DE REINICIO No.2 16 DE FEBRERO DE 2026
PRORROGA No. 1 18 DE MARZO DE 2026

FECHA FINALIZACION DEL
CONTRATO

09 DE JUNIO DE 2026

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el contrato de
referencia, y para conocimiento del supervisor y demas fines pertinentes, presento el
informe de ejecucidén final correspondiente al periodo comprendido entre el 19 de eneroy
el 09 de junio de 2026.
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2.

INSTITUCIONES BENEFICIADAS

GEORREFERENCIACION

Tecnol
DEPARTA | municiplo | SOPIG N?Q?)ZRE (uégﬁrﬁA/ ogia BIZEN
MENTO ODANE o uraL) | GRA 'MINU SEGUN GRA MINU SEGUN (iima '
) pos TO0s DOS DOS TOS DOS Mila T
D)}
1230680 LA 20
1 CORDOBA AYAPEL INMACULAD URBANA 8 17 43 75 9 54 FIBRA 1:1
00011 A MB
, 1230680 MARIA 20
2 CORDOBA AYAPEL 00224 MONTESSORI URBANA 8 18 54 75 8 34 FIBRA MB 1:1
SGDO
3 CORDOBA AYAPEL 1230680 CORAZON DE URBANA 8 18 55 75 8 27 FIBRA 20 1:1
00241 MB
JESUS
p 1230680 20
4 CORDOBA AYAPEL 00267 LA ESTRELLA URBANA 8 17 45 75 8 29 FIBRA MB 1:1
p 1230680 MADRE 20
5 CORDOBA AYAPEL 00283 LAURA URBANA 8 18 33 75 8 10 FIBRA MB 1:1
, 1230680 20
6 CORDOBA AYAPEL 00232 IE PABLO VI URBANA 8 18 45 75 8 31 FIBRA MB 1:1
MARIA
7 CORDOBA AYAPEL 1230680 AUXILIADOR URBANA 8 18 53 75 8 34 FIBRA 20 1:1
02618 A MB
|IE CARLOS
8 CORDOBA AYAPEL 1230680 ADOLFO URBANA 8 18 26 75 8 39 FIBRA 20 1:1
00933 MB
URUETA
) 1230680 SIMON 20
9 CORDOBA AYAPEL 01751 BOLIVAR URBANA 8 18 54 75 8 56 FIBRA MB 1:1
10| cORDOBA AYAPEL 1(2;8??0 DIVINO NINO URBANA 8 18 39 75 8 50 FIBRA I\il% 1:1
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GEORREFERENCIACION
Tecnol
DEPARTA | punicipio | €OPIG N?Q?)ZRE (uﬁm\;\/ ogia B?AEN
MENTO O DANE EDUCATIVA RURAL GRA MINU SEGUN GRA MINU  SEGUN (Ultima DA
) | pos TOS DOS DOS TOS DOS Mila T
ps)
MARCO
11| cOrRDOBA AYAPEL 1230680 FIDEL URBANA 8 13 15 75 8 52 FIBRA 20 1:1
00313 MB
SUAREZ
|IE SGDO
12| cOHRDOBA BUENAVISTA 1230790 CORAZON DE URBANA 8 13 13 75 29 10 FIBRA 20 1:1
00111 N MB
JESUS
, 1230790 | ESC URB MIX 20
13| CORDOBA BUENAVISTA 00137 CENTRAL URBANA 8 13 23 75 28 48 FIBRA MB 1:1
ESC URB MIX
, 1230790 | CENTENARIO 20
14| CORDOBA BUENAVISTA 01095 POLICIA URBANA 8 13 12 75 29 24 FIBRA MB 1:1
NACIONAL
ESC NVA
15| cORDOBA BUENAVISTA 2(2)38230 NUEVA RURAL 8 14 17 75 29 28 RADIO l\il(:i 1:1
ESTACION
P 1230790 | |IE MARISCAL 20
16 | CORDOBA BUENAVISTA 00277 SUCRE URBANA 8 13 29 75 28 58 FIBRA MB 1:1
P 1230790 ESC URB LA 20
17| CORDOBA BUENAVISTA 00897 ESTRELLA URBANA 8 13 11 75 28 45 FIBRA MB 1:1
, 2230790 ESC NVA 20
18 | CORDOBA BUENAVISTA 00948 POLONIA RURAL 8 10 26 75 28 35 RADIO MB 1:1
ESC NVA
19| cORDOBA BUENAVISTA 2230790 CASTILLERA RURAL 8 20 40 75 19 23 RADIO 20 1:1
01022 o MB
N°2
IE SAN JOSE
p 1230900 20 1:1
20| CORDOBA CANALETE 00301 DE URBANA 8 47 8 76 14 29 FIBRA MB

CANALETE
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GEORREFERENCIACION
Tecnol
DEPARTA | punicipio | €OPIG N?Q?)ZRE (uﬁm\;\/ ogia B?AEN
MENTO O DANE EDUCATIVA RURAL GRA MINU SEGUN GRA MINU  SEGUN (Ultima DA
) pos TOs DOS DOS TOS DOS  Mila T
ps)
coL
. 1230900 | AGUSTIN 20
21| CORDOBA CANALETE 01153 NIETO URBANA 8 47 17 76 14 26 FIBRA VB 1:1
CABALLERO
1231620 I E.EL 20
22| CORDOBA CERETE 00131 CANITO DE URBANA 8 52 32 75 47 2 FIBRA VB 1:1
LOS SABALOS
ESC. URB.
) , 1231620 MIXTA 20
23| cORDOBA CERETE 00211 SANTA URBANA 8 52 40 75 47 23 FIBRA VB 1:1
MARIA
, 3} 1231620 | I. E. SANTA 20
24| CORDOBA CERETE 00203 TERESA URBANA 8 52 56 75 47 30 FIBRA VB 1:1
, 3} 1231620 IE 24 DE 20
25| CORDOBA CERETE 00271 MAYO URBANA 8 53 1 74 47 57 FIBRA VB 1:1
, 3} 1231620 | I.E. DOLORES 20
26| CORDOBA CERETE 00459 GARRIDO URBANA 8 53 10 75 48 25 FIBRA VB 1:1
CENT.DOC.U
27| CORDOBA CERETE 1231620 RB. MIXTO URBANA 8 53 13 75 47 44 FIBRA 20 1:1
00262 MB
CORINTO
CENT.DOC.U
28| CORDOBA CERETE 1231620 RB. MIXTOEL| URBANA 8 53 18 75 47 47 FIBRA 20 1:1
00823 MB
EDEN
1231620 IE 20
29| CORDOBA CERETE 01528 MARCELIAN URBANA 8 54 9 75 48 33 FIBRA | o 1:1

O POLO
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GEORREFERENCIACION
Tecnol
DEPARTA | punicipio | €OPIG N?Q?)ZRE (uﬁm\;\/ ogia B?AEN
MENTO O DANE EDUCATIVA RURAL GRA MINU SEGUN GRA MINU  SEGUN (Ultima DA
) 'pos TOS | DOS DOS TOS | DOS  Milla T
ps)
CENT.DOC.U
30| cORDOBA CERETE 2(2)3;250 RB. MIXTO URBANA 8 53 3 75 47 7 FIBRA ,\ZAOB 1:1
CARACAS
ESC. URB.
31| cORDOBA CERETE 1231620 MIXTA EL URBANA 8 53 34 75 47 20 FIBRA 20 1:1
00441 MB
PRADO
IE JOSE
, , 2231620 [ ANTONIO 20
32| cOrDOBA CERETE 01042 GALAN RURAL 8 53 37 75 47 5 RADIO VB 1:1
RABOLARGO
ESC RUR MIX
33| cORDOBA CERETE 2231620 MATEO RURAL 8 54 12 75 46 55 FIBRA 20 1,
00551 MB
GOMEZ
ALFONSO
, 3 2231628 SPATH 20
34| CORDOBA CERETE 00034 | SPATH SEDE URBANA 8 53 47 75 47 38 FIBRA VB 1:1
PRIMARIA
IE SANTO
35| CORDOBA CHIMA 1231680 DOMINGO URBANA 9 9 29 75 37 20 FIBRA 20 1:1
00019 MB
VIDAL
CENT DOC
36| CORDOBA CHIMA 1(2)(3)3230 URB DE URBANA 9 9 57 75 37 34 FIBRA I\j% 1:1
VARONES
CENT DOC
, ) 1231680 URB DE 20
37| CORDOBA CHIMA 00141 NIDAS DE URBANA 9 9 45 75 37 48 FIBRA VB 1:1

CHIMA
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GEORREFERENCIACION ANC
Tecnol L)
DEPARTA |\ uniciplo | COPIG N?Q?)ZRE (uﬁm\;\/ ogia B?AEN
MENTO ODANE o ~E0r o ealy | GRA | MINU| SEGUN 'GRA | MINU| SEGUN (itima
) 'pos TOS | DOS DOS TOS | DOS  Milla T
ps)
JARD INF Ml
38| CORDOBA CHIMA 1231680 NVO URBANA 9 9 2 75 37 21 FIBRA 20 1:1
00396 MB
MUNDO
. . 2231680 BUENOS 20
39| CORDOBA CHIMA 00382 AIRES RURAL 9 8 55 75 37 43 RADIO MB 1:1
IE SAN
40| CORDOBA CHINU 1231820 FRANCISCO RURAL 9 9 1 75 37 23 FIBRA 20 1:1
00013 MB
DE ASIS
CENT DOC
, . 1231820 LUIS 20
41 | CORDOBA CHINU 00048 DEJANON URBANA 9 4 32 75 38 31 FIBRA MB 1:1
DAGER
CENT EDUC
42| CORDOBA CHINU 1231820 CAMILO RURAL 9 6 43 75 34 30 FIBRA 20 1:1
00277 MB
TORRES
I.E. NUESTRA
SENORA DEL
43| CORDOBA CHINU 1231820 CARMEN - RURAL 9 9 13 75 34 11 FIBRA 20 1:1
00021 MB
SDE
PRINCIPAL
p . 1231820 IE LAS 20
44 | CORDOBA CHINU 00242 MARCEDES RURAL 9 9 34 75 34 10 FIBRA MB 1:1
p . 1231820 | CENT EDUC 20
45 | CORDOBA CHINU 01133 MARIA CANO URBANA 9 6 27 75 23 59 FIBRA MB 1:1
IE JOSE
46 | CORDOBA CHINU 1231820 YANCES URBANA 9 6 27 75 23 58 FIBRA 20 1:1
00285 MUTIS MB
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GEORREFERENCIACION ANC
Tecnol L)
DEPARTA | punicipio | €OPIG N?Q?)ZRE (uﬁm\;\/ ogia B?AEN
MENTO O DANE EDUCATIVA RURAL GRA MINU SEGUN GRA MINU  SEGUN (Ultima DA
) 'pos TOS | DOS DOS TOS | DOS  Milla T
ps)
, . 2231820 | ESC RUR MIX 20
47 | CORDOBA CHINU 00310 PALMITAL RURAL 9 6 36 75 23 37 RADIO MB 1:1
P . 2231820 20
48 | CORDOBA CHINU 01006 LA FLORESTA RURAL 9 6 7 75 24 29 RADIO MB 1:1
CENT EDU
FEMENINO
49| CORDOBA CHINU 1(2)(3)32(2)0 MARIA URBANA 9 5 58 75 23 52 FIBRA I\iloB 1:1
AUXILIADOR
A
, . 1231890 MADRE 20
50| CORDOBA CIENAGA DE ORO 00019 BERNARDA URBANA 8 6 7 75 24 29 FIBRA MB 1:1
. . 1231890 URB MIX 20
51| CORDOBA | CIENAGA DE ORO NTRA SRA DE URBANA 8 6 44 75 23 46 FIBRA 1:1
00094 MB
LOURDES
ESC URB MIX
52| CORDOBA CIENAGA DE ORO 133%220 MARIA RURAL 8 5 23 75 28 16 FIBRA l\il(:i 1:1
MONTESSORI
IE MARCO
53| CORDOBA CIENAGA DE ORO 1231830 FIDEL RURAL 8 59 18 75 25 9 FIBRA 20 1:1
00027 MB
SUAREZ
p p 1231890 NEJESTRA 20
54 | CORDOBA | CIENAGA DE ORO SENORA DE URBANA 8 52 31 75 37 35 FIBRA 1:1
00353 MB
FATIMA
. . 1231890 CENT DOC 20
55| CORDOBA CIENAGA DE ORO URB MIX SEIS URBANA 8 52 10 75 36 16 FIBRA 1:1
00744 DE ENERO MB
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GEORREFERENCIACION
Tecnol
DEPARTA | Mmunicipio COPIG N?Q?)ZRE (uﬁm\;\/ ogia B?AEN
MENTO O DANE EDUCATIVA RURAL GRA MINU SEGUN GRA MINU | SEGUN (Ultima DA
) 'pos TOS | DOS DOS TOS | DOS  Milla T
ps)
P P 1231890 IE SAN 20
56| CORDOBA | CIENAGA DE ORO 00337 ISIDRO URBANA 8 52 26 75 37 20 FIBRA MB 1:1
p , 1231890 CENT EDUC 20
57| CORDOBA | CIENAGA DE ORO URB MIX EL URBANA 8 52 44 75 37 22 FIBRA 1:1
00345 MB
CARMEN
|.E. ALIANZA
) P 1231890 PARA EL 20
58 | CORDOBA | CIENAGA DE ORO PROGRESO - URBANA 8 52 31 75 37 37 FIBRA 1:1
00469 MB
SEDE
PRINCIPAL
) . 1231890 CENT DOC 20
59| CORDOBA | CIENAGA DE ORO URB MIX SAN URBANA 8 52 31 75 37 37 FIBRA 1:1
00477 MB
JOSE
p P 1231890 ESCNVA 20
60| CORDOBA | CIENAGA DE ORO BELLA VISTA RURAL 8 52 22 75 37 29 RADIO 1:1
01759 41 MB
) . 2231890 | ESC NVA LOS 20
61| CORDOBA | CIENAGA DE ORO 01109 COCOS RURAL 8 52 27 76 36 59 RADIO MB 1:1
ESC NVA
62 | CORDOBA | CIENAGA DE ORO 2231830 CAMPO RURAL 8 52 27 75 36 56 RADIO 20 1:1
00293 MB
ALEGRE
p P 2236780 LA BARRA 20
63| CORDOBA | CIENAGA DE ORO 00727 BELEN RURAL 8 52 22 75 37 26 RADIO MB 1:1
) . 2231890 COLSAN FCO 20
64| CORDOBA | CIENAGA DE ORO 00323 DE ASIS DE RURAL 8 52 40 75 42 36 FIBRA MB 1:1

FEY ALEGRIA
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GEORREFERENCIACION ANC
Tecnol L)
DEPARTA |\ uniciplo | COPIG N?Q?)ZRE (uﬁm\;\/ ogia B?AEN
MENTO O DANE EDUCATIVA RURAL GRA MINU SEGUN GRA MINU  SEGUN (Ultima DA
) 'pos TOS | DOS DOS TOS | DOS  Milla T
ps)
. . 2231890 ESC NVA 20
65| CORDOBA | CIENAGA DE ORO 01010 ZORRA # 1 RURAL 8 52 53 75 42 30 RADIO MB 1:1
. 2234170 | I.E. CULEBRA 20
66 | CORDOBA COTORRA 01068 ARRIBA RURAL 8 54 54 75 41 11 RADIO MB 1:1
ESC RUR MIX
67| CORDOBA COTORRA 2234170 CULEBRA RURAL 8 51 14 75 34 50 RADIO 20 1:1
01912 MB
ABAJO
ESC URB MIX
68| CORDOBA COTORRA 2234170 COTORRA URBANA 8 43 47 75 35 54 FIBRA 20 1:1
00541 MB
ARRIBA
p 2234170 | ESC URB MIX 20
69| CORDOBA COTORRA 00908 SAN ROQUE URBANA 9 3 8 75 44 44 FIBRA MB 1:1
p 2234170 IE EL 20
70| CORDOBA COTORRA 01629 CARMEN URBANA 9 3 36 75 46 22 FIBRA MB 1:1
GLORIA
. 2233000 ELENA 20
71| CORDOBA COTORRA 03206 SALCEDO URBANA 9 2 20 75 47 41 FIBRA MB 1:1
AYAZO
CENT EDUC
72| CORDOBA COTORRA 2(2)3‘;(])'(7)0 EL PASO DE URBANA 9 2 15 75 48 32 FIBRA I\Z/IOB 1:1
LAS FLORES
73| CORDOBA LA APARTADA 1233508 EL LICEO URBANA 8 3 18 75 20 7 FIBRA 20 1:1
00012 MB
IE LUIS
74| CORDOBA LA APARTADA 2230680 FERNANDO URBANA 8 3 18 75 20 10 FIBRA 20 1:1
00113 GONZALEZ M8
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GEORREFERENCIACION
Tecnol
DEPARTA | punicipio | €OPIG N?Q?)ZRE (uﬁm\;\/ ogia B?AEN
MENTO O DANE EDUCATIVA  RURAL GRA MINU SEGUN GRA MINU | SEGUN (Ultima DA
) 'pos TOS | DOS DOS TOS | DOS  Milla T
ps)
(ANTES SAN
JOSE)
. 1233508 24 DE 20
75| CORDOBA LA APARTADA 00004 NOVIEMBRE URBANA 8 3 20 75 20 42 FIBRA MB 1:1
IE DANIEL
76 | CORDOBA LA APARTADA zgiggzo ALFONSO URBANA 8 3 22 75 15 24 FIBRA I\il(l)3 1:1
PAZ ALVAREZ
I.E. LOS
) . 1234190 | CORDOBAS - 20
77 | CORDOBA LOS CORDOBAS 00803 SEDE URBANA 9 2 17 76 15 37 FIBRA MB 1:1
PRINCIPAL
78| CORDOBA LOS CORDOBAS 2234190 SAN RAFAEL RURAL 9 2 24 76 20 52 RADIO 20 1:1
00506 MB
IE
. 1234640 | FRANCISCO 20
79| CORDOBA MOMIL 00016 JOSE DE URBANA 8 3 32 75 20 5 FIBRA MB 1:1
CALDAS
. 1234640 | ESCUELA EL 20
80| CORDOBA MOMIL 00237 ROBLECITO URBANA 8 2 40 75 19 55 FIBRA MB 1:1
INTG
81| CORDOBA MOMIL 1(2)3‘2165330 ESCOLAR URBANA 8 53 43 76 21 21 FIBRA l\il(:i 1:1
SANTANDER
) 1234640 SEDE EL 20
82| CORDOBA MOMIL 00083 MAMON URBANA 9 14 15 75 40 20 FIBRA MB 1:1
p . 1234660 I.E. SAN 20
83| CORDOBA MONTELIBANO 00021 BERNARDO - URBANA 9 14 7 75 40 26 FIBRA MB 1:1
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GEORREFERENCIACION
Tecnol
DEPARTA | punicipio | €OPIG N?Q?)ZRE (uﬁm\;\/ ogia B?AEN
MENTO O DANE EDUCATIVA  RURAL GRA MINU SEGUN GRA MINU | SEGUN (Ultima DA
) 'pos TOS | DOS DOS TOS | DOS  Milla T
ps)
SEDE
PRINCIPAL
ESCUELA
84| CORDOBA MONTELIBANO 1(2)(3)3220 URBANA URBANA 9 14 20 75 40 40 FIBRA '\3'08 1:1
PARA NINAS
CTO.
) p 1234660 EDUCATIVO 20
85| CORDOBA MONTELIBANO PREESCOLAR URBANA 7 58 32 75 24 44 FIBRA 1:1
02831 MB
M/PAL
PIOLIN
INST. EDC.
) , 1234660 ALIANZA 20
86| CORDOBA MONTELIBANO 00056 PARA EL URBANA 7 58 52 75 25 6 FIBRA MB 1:1
PROGRESO
) . 1234660 | ESCUELA SAN 20
87| CORDOBA MONTELIBANO 03527 JUAN BOSCO URBANA 7 58 54 75 25 30 FIBRA MB 1:1
88| CORDOBA MONTELIBANO 1(2)311262;8 LA VICTORIA URBANA 7 56 13 75 25 45 FIBRA l\il(:i 1:1
ESCUELA
89| CORDOBA MONTELIBANO 1234660 VILLA URBANA 7 58 14 75 25 11 FIBRA 20 1:1
00048 MB
MATOSO
ESCUELA
90 | CORDOBA MONTELIBANO 1234660 SIMON URBANA 7 58 34 75 25 5 FIBRA 20 1:1
00307 MB
BOLIVAR
) p 1234660 INSTITUCION 20
91| CORDOBA MONTELIBANO EDUCATIVA URBANA 7 58 45 75 24 50 FIBRA 1:1
00382 SAN JORGE M8
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GEORREFERENCIACION
Tecnol
DEPARTA | \yniciplo COPIG N?Q?)ZRE (uﬁm\;\/ ogia B?AEN
MENTO O DANE EDUCATIVA RURAL GRA MINU SEGUN GRA MINU  SEGUN (Ultima DA
) 'pos TOS | DOS DOS TOS | DOS  Milla T
ps)
ESCUELA
92| CORDOBA | MONTELIBANO 1234660 PABLO URBANA 7 57 28 75 28 2 FIBRA 20 1:1
02121 MB
SEXTO
ESCUELA
VILLA
93| CORDOBA | MONTELIBANO 1234660 HERMOSA URBANA 7 57 53 75 25 33 FIBRA 20 1:1
03446 MB
CASETA
COMUNAL
I.E. SAN
, . 1234660 | ANTONIO 20
94| CORDOBA | MONTELIBANO 00781 MARIA URBANA 7 58 34 75 25 17 FIBRA | o | 11
CLARET
IE SAN
ANTONIO
95| CORDOBA | MONTELIBANO 1(2)(3)‘1‘2‘158 MARIA URBANA 7 58 53 75 25 33 FIBRA I\ZA% 1:1
CLARET SEDE
NUEVA
1234660 INST. 20
96 | CORDOBA MONTELIBANO EDC.MARIA URBANA 7 59 5 75 24 53 FIBRA 1:1
01311 MB
GORETTI
INST
, ] 1234660 | EDC.DEL SUR 20
97 | CORDOBA | MONTELIBANO 02601 DE URBANA 7 59 13 75 22 31 FIBRA VB 1:1
M/LIBANO
, . 2234660 | INSTEDU 20
98 | CORDOBA | MONTELIBANO 02479 BELEN URBANA 7 59 6 75 24 56 FIBRA VB 1:1
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GEORREFERENCIACION
Tecnol
DEPARTA | punicipio | €OPIG N?Q?)ZRE (uﬁm\;\/ ogia B?AEN
MENTO opbaNe s (GRees [GRA MINU |SEGUN |GRA | MINU SEGUN (iima o
) 'pos TOS | DOS DOS TOS | DOS  Milla T
ps)
OBDULIO
99| CORDOBA MORNITOS 1(2)(3)32(9)0 MAYO URBANA 7 58 7 75 25 17 FIBRA '\3'08 1:1
SCARPETA
INSTITUCION
10 CORDOBA MONITOS 1235000 EDUCATIVA URBANA 7 57 13 75 24 55 FIBRA 20 1:1
0 00389 MB
SAN JOSE
INST.EDUC.N
1::) CORDOBA PLANETA RICA 1(2)35230 TRA SRA LA URBANA 9 14 50 76 7 45 FIBRA I\il(l)3 1:1
CANDELARIA
10 . 1235550 20
) CORDOBA PLANETA RICA 00710 EL PRADO URBANA 9 14 39 76 7 41 FIBRA MB 1:1
10 . 1235550 20
3 CORDOBA PLANETA RICA 01007 SAN MARTIN URBANA 8 24 28 75 35 2 FIBRA MB 1:1
JESUS DE LA
];10 CORDOBA PLANETA RICA 1(2)?)(5)26530 BUENA URBANA 8 24 15 75 35 10 FIBRA l\il(:i 1:1
ESPERANZA
INST.EDUC.A
10 P 1235550 LFONSO 20
5 CORDOBA PLANETA RICA 00230 BUILES URBANA 8 24 45 75 34 49 FIBRA MB 1:1
CORREA
I.E. ALIANZA
1: CORDOBA PLANETA RICA 1(2)32220 PARA EL URBANA 8 29 44 75 34 35 FIBRA I\Z/IOB 1:1
PROGRESO
SAGRADO
170 CORDOBA PLANETA RICA 1(2)(3)§§§0 CORAZON DE URBANA 8 24 51 75 35 20 FIBRA I\il(; 1:1

JESUS
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DEPARTA
MENTO

MUNICIPIO

CODIG
O DANE

NOMBRE
SEDE
EDUCATIVA

ZONA

(URBANA/ [EGRA | MINU [SEGUN | GRA  MINU || SEGUN

RURAL)

DOS

GEORREFERENCIACION

TOS

DOS

DOS

TOS

DOS

Tecnol
ogia

Ultima
Milla

10 . 2235550 . 20
3 CORDOBA PLANETA RICA 01061 ALGODON RURAL 8 26 43 75 34 38 RADIO MB 1:1
10 CORDOBA PLANETA RICA 1235550 MIRAFLORES URBANA 8 24 33 75 34 54 FIBRA 20 1:1
9 00205 MB
MARIA
i1 CORDOBA PLANETA RICA 1235550 INMACULAD URBANA 8 20 4 75 35 32 FIBRA 20 1:1
0 00248 A MB
11 1235550 SAN 20
CORDOBA PLANETA RICA MARCOS DE URBANA 8 24 57 75 35 29 FIBRA 1:1
1 00256 MB
LEON
11 1235550 INST. 20
CORDOBA PLANETA RICA EDUC.SIMON URBANA 8 24 44 75 34 51 FIBRA 1:1
2 00477 MB
BOLIVAR
11 1235550 SAN 20
CORDOBA PLANETA RICA FRANCISCO URBANA 8 24 35 75 35 23 FIBRA 1:1
3 00884 MB
DE ASIS
11 . 1235550 20
4 CORDOBA PLANETA RICA 00663 SAN JOSE URBANA 8 24 52 75 35 28 FIBRA MB 1:1
INST.EDUC.
151 CORDOBA PLANETA RICA 1(2)353?0 LA URBANA 8 24 52 75 34 55 FIBRA I\Z/IOB 1:1
ESPERANZA
NUEVA
1 CORDOBA PLANETA RICA 2235550 HOLANDA RURAL 8 24 25 75 34 45 RADIO 20 1:1
6 01869 MB
ABAJO
JOSE
11 . 1235700 20
7 CORDOBA PUEBLO NUEVO 00084 FAUSTINO URBANA 8 29 44 75 34 35 FIBRA MB 1:1

SARMIENTO
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GEORREFERENCIACION
Tecnol
DEPARTA | \yniciplo COPIG N?Q?)ZRE (uﬁm\;\/ ogia B?AEN
MENTO O DANE EDUCATIVA RURAL GRA MINU SEGUN GRA MINU  SEGUN (Ultima DA
) 'pos TOS | DOS DOS TOS | DOS  Milla T
ps)
I.E. JOSE
111 c6rpoea | pueslonuEvo | 122790 | celesTino URBANA 8 32 4 75 38 53 FIBRA 20 119
8 00416 MB
MUTIS
JORGE
111 c6rpoBA | PUEBLONUEVO | 1232790 ELIECER URBANA 8 30 11 75 30 21 FIBRA 20119
9 00068 MB
GAITAN
ALIANZA
102 CORDOBA | PUEBLO NUEVO 1(2)(3)(5);20 PARA EL URBANA 8 32 20 75 30 12 FIBRA |5|OB 1:1
PROGRESO
INST. EDUC.
121 coroosa | puestonuevo | 1232790 | tec ps kL URBANA 8 30 23 75 30 34 FIBRA 20 1 19
1 00521 MB
ROSARIO
12| 2235700 20
5 | CORDOBA | PUEBLO NUEVO 01123 BETULIA RURAL 8 30 39 75 30 30 RADIO | o | 11
12| 2235700 20
5 | CORDOBA | PUEBLO NUEVO 00950 EL TESORO RURAL 8 30 39 75 30 30 RADIO | o | 11
12| PUERTO 1235740 20
4 | CORDOBA ESCONDIDO 00127 SAN PIO X URBANA 8 33 18 75 22 39 FIBRA | oo | 11
INSTITUCION
12| PUERTO 1235740 | EDUCATIVA 20
- | CORDOBA ESCONDIDO 01000 BUERTO URBANA 8 23 41 75 21 4 FIBRA | o | 11
ESCONDIDO
CENTRO
12| PUERTO 2235740 | EDUCATIVO 20
& | corpoBA ESCONDIDO 00334 EL RURAL 9 1 10 76 15 38 FIBRA | o | 11
PLANCHON
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GEORREFERENCIACION
Tecnol
DEPARTA | punicipio | €OPIG N?Q?)ZRE (uﬁm\;\/ ogia B?AEN
MENTO O DANE EDUCATIVA RURAL GRA MINU SEGUN GRA MINU  SEGUN (Ultima DA
) | pos TOS DOS DOS TOS DOS Mila T
ps)
IE JOSE
12 p PUERTO 1235800 20
CORDOBA MARIA URBANA 9 1 31 76 15 37 FIBRA 1:1
7 LIBERTADOR 00210 CORDOBA MB
ESC URB MIX
12 p PUERTO 1235800 20
3 CORDOBA LIBERTADOR 00732 SIMON URBANA 9 0 2 76 15 25 FIBRA MB 1:1
BOLIVAR
IE GERMAN
12 . PUERTO 1235800 20
9 CORDOBA LIBERTADOR 00783 GIOMEZ URBANA 7 53 29 75 40 9 FIBRA MB 1:1
PELAEZ
13 p PUERTO 1235800 | ESC URB 7 DE 20
0 CORDOBA LIBERTADOR 01542 SEPTIEMBRE URBANA 7 53 25 75 40 20 FIBRA MB 1:1
13 p PUERTO 3235800 | ESC RUR MIX 20
1 CORDOBA LIBERTADOR 01967 SAN ISIDRO URBANA 7 53 12 75 40 25 RADIO MB 1:1
13 . . 1235860 20
) CORDOBA PURISIMA 00017 JUAN XXIII URBANA 7 53 4 75 40 15 FIBRA MB 1:1
PEDRO
13 CORDOBA PURISIMA 1235860 CASTELLANO URBANA 7 48 50 75 40 20 FIBRA 20 1:1
3 00556 S MB
13 . . 2235860 20
4 CORDOBA PURISIMA 00089 SOCORRO RURAL 9 14 17 75 43 41 RADIO MB 1:1
13 . . 2235860 NUEVA 20
5 CORDOBA PURISIMA 00534 ESPERANZA RURAL 9 14 21 75 43 12 RADIO MB 1:1
ESC NVA
13 . . 2235860 20
6 CORDOBA PURISIMA 00046 COSTA RURAL 9 17 14 75 44 23 RADIO MB 1:1

LARGA
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GEORREFERENCIACION

Tecnol
NOMBRE ZONA p
DEPARTA MUNICIPIO CODIG SEDE ogia

MENTO O DANE (URBANA/ |"cpA 'MINU SEGUN | GRA MINU SEGUN Uitima

EDUCATIVA| RURAL) 'pos [70s | DOS |DOS TOS | DOS  Milla

ESC NVA
13 CORDOBA PURISIMA 2235860 ARENAL RURAL 9 15 32 75 44 48 RADIO 20 1:1
7 00321 MB
ABAJO
CENT DOC
13 . SAN ANDRES DE | 1236700 URB MIX 20
3 CORDOBA SOTAVENTO 00367 BUENOS URBANA 9 15 50 75 44 50 FIBRA MB 1:1
AIRES
13 . SAN ANDRES DE | 1236700 20
9 CORDOBA SOTAVENTO 00383 IE ALIANZA URBANA 9 17 6 75 45 16 FIBRA MB 1:1
, JARD INF
14 4 SAN ANDRES DE | 1236700 20
0 CORDOBA SOTAVENTO 01029 AMOR A SAN URBANA 9 9 2 75 30 35 FIBRA MB 1:1
ANDRES
. COL SAGDO
14 . SAN ANDRES DE | 1236700 20
1 CORDOBA SOTAVENTO 00375 CORAZON DE URBANA 9 8 44 75 30 21 FIBRA MB 1:1
JESUS
14 4 SAN ANDRES DE | 1236700 IE SAN 20
) CORDOBA SOTAVENTO 00413 SIMON URBANA 9 8 40 75 30 30 FIBRA MB 1:1
: ESC RUR MIX
14 . SAN ANDRES DE | 2236700 20
3 CORDOBA SOTAVENTO 01325 BAJO RURAL 9 8 41 75 30 36 RADIO MB 1:1
GRANDE
IE TECN
14 . SAN ANDRES DE | 2236700 AGROP 20
4 CORDOBA SOTAVENTO 00019 DORIBEL RURAL 9 9 2 75 30 54 RADIO MB 1:1
TARRA
. ESC RUR MIX
14 . SAN ANDRES DE | 2236700 20
5 CORDOBA SOTAVENTO 00264 GU?YSAUCRANE RURAL 9 9 17 75 32 13 RADIO MB 1:1




@E RB

Comunicaciones y Mantenimiencos 5.4.5

GEORREFERENCIACION ANC
Tecnol L)
DEPARTA | punicipio | €OPIG N?Q?)ZRE (uﬁm\;\/ ogia B?AEN
MENTO O DANE EDUCATIVA RURAL GRA MINU SEGUN GRA MINU  SEGUN (Ultima DA
) | pos TOS DOS DOS TOS DOS Mila T
ps)
. ESC RUR MIX
14 p SAN ANDRES DE 2236700 20
6 CORDOBA SOTAVENTO 00175 STA ISABEL RURAL 9 6 15 75 32 6 RADIO MB 1:1
NORTE
. ESC RUR MIX
14 p SAN ANDRES DE 2236700 20
CORDOBA ALTO RURAL 9 4 40 75 32 56 RADIO 1:1
7 SOTAVENTO 01767 SANTANA MB
COL. DPTAL
14 p 1236720 DE BTO 20
3 CORDOBA SAN ANTERO 00011 MIXTO JULIO URBANA 9 8 57 75 33 2 FIBRA MB 1:1
C. MIRANDA
14 1236720 ESC. 20
9 CORDOBA SAN ANTERO 00097 SAGRADO URBANA 9 10 7 75 30 46 FIBRA MB 1:1
CORAZON
CENTR.
EDUC.
15 CORDOBA SAN ANTERO 1236720 MIGUEL URBANA 9 11 33 75 28 1 RADIO 20 1:1
0 00178 MB
ANTONIO
CARO
15 2236720 LA 20
CORDOBA SAN ANTERO INMACULAD URBANA 9 23 10 76 45 30 FIBRA 1:1
1 00105 A MB
15 p 1236720 20
) CORDOBA SAN ANTERO 00071 LETICIA RURAL 9 22 37 75 45 38 FIBRA MB 1:1
ENRIQUE
15 . SAN BERNARDO 1236750 20
3 CORDOBA DEL VIENTO 00012 OLAYA URBANA 9 22 43 75 45 41 FIBRA MB 1:1
HERRERA
15 ) SAN BERNARDO 2236750 NUEVA 20
4 CORDOBA DEL VIENTO 00483 ESTRELLA RURAL 9 21 23 75 57 28 RADIO MB 1:1
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DEPARTA
MENTO

MUNICIPIO

CODIG
O DANE

NOMBRE
SEDE
EDUCATIVA

ZONA

GEORREFERENCIACION

Tecnol
ogia

(URBANA/|"GRA 'MINU 'SEGUN GRA MINU SEGUN| (ltima

RURAL)

DOS

TOS

DOS

DOS

TOS

DOS

Milla

DE
BAN
DA
(Mb
ps)

15 . SAN BERNARDO | 2236750 | PUNTA DE 20
5 CORDOBA DEL VIENTO 00521 PIEDRA RURAL 9 17 20 76 4 20 FIBRA MB 1:1
15 . SAN BERNARDO | 2236750 20
6 CORDOBA DEL VIENTO 00335 BARBASCAL RURAL 9 19 58 76 4 19 FIBRA MB 1:1
15 . SAN BERNARDO | 2236750 20
7 CORDOBA DEL VIENTO 01064 ALTOMIRAR RURAL 9 16 4 76 3 1 FIBRA MB 1:1
15 . SAN BERNARDO | 2236750 CALLE 20
3 CORDOBA DEL VIENTO 00513 RALITA RURAL 9 12 31 76 3 18 FIBRA MB 1:1
15 . SAN BERNARDO | 2236750 20
9 CORDOBA DEL VIENTO 00564 MARIN RURAL 9 18 57 75 58 40 FIBRA MB 1:1
16 . SAN BERNARDO | 1236750 | SAGRADO 20
0 CORDOBA DEL VIENTO 00403 CORAZON URBANA 9 19 37 75 56 9 FIBRA MB 1:1
SAN
16 4 SAN BERNARDO | 3236750 20
1 CORDOBA DEL VIENTO 00208 FRANCISCO URBANA 9 21 18 75 57 8 RADIO MB 1:1
DE ASIS
INST.EDUC.N
16 . 1236780 | TRA SRA DEL 20
) CORDOBA SAN CARLOS 00013 PERPETUO URBANA 9 20 57 57 57 12 FIBRA MB 1:1
SOCORRO
16 . 1236780 20
3 CORDOBA SAN CARLOS 01044 COLOSINA URBANA 8 48 12 75 41 47 RADIO MB 1:1
I.E. ARROYO
16 CORDOBA SAN CARLOS 2236780 GRANDE RURAL 8 47 47 75 41 59 RADIO 20 1:1
4 00158 MB
ABAJO
16 . 2236780 20
5 CORDOBA SAN CARLOS 00239 EL RECREO RURAL 9 23 46 76 53 43 RADIO MB 1:1
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DEPARTA
MENTO

MUNICIPIO

CODIG
O DANE

NOMBRE
SEDE
EDUCATIVA

ZONA

(URBANA/ [EGRA | MINU [SEGUN | GRA  MINU || SEGUN

RURAL)

DOS

GEORREFERENCIACION

TOS

DOS

DOS

TOS

DOS

Tecnol
ogia

Ultima
Milla

16 . . . [ 1236828 20

6 CORDOBA | SAN JOSE DE URE 00032 LUZY VIDA RURAL 8 45 49 75 38 42 RADIO MB 1:1

16 . 1236860 SANTA 20

7 CORDOBA SAN PELAYO 00014 TERESITA URBANA 7 47 12 75 31 50 FIBRA MB 1:1

16 . 1236860 | DOMICIANA 20

3 CORDOBA SAN PELAYO 00146 GALVAN URBANA 8 57 46 75 50 37 FIBRA MB 1:1

16 . 1236860 GENERAL 20

9 CORDOBA SAN PELAYO 00227 SANTANDER URBANA 8 57 28 75 50 21 FIBRA MB 1:1

17 1236860 JOSE 20
CORDOBA SAN PELAYO ANTONIO URBANA 8 57 38 75 50 12 FIBRA 1:1

0 00022 MB

GALAN

17 . 1236860 | INSTITUTO 20

1 CORDOBA SAN PELAYO 00871 | SAN MARTIN URBANA 8 57 2 75 50 20 FIBRA MB 1:1

17 . 2236860 20

) CORDOBA SAN PELAYO 00477 EL TESORO RURAL 8 57 16 75 50 18 FIBRA MB 1:1

17 . 2236860 20

3 CORDOBA SAN PELAYO 00591 LAS FLORES RURAL 8 55 27 75 49 25 RADIO MB 1:1

17 4 2236860 20

4 CORDOBA SAN PELAYO 00973 EL INCORA RURAL 8 56 28 75 49 57 RADIO MB 1:1

17 . 2236860 20

5 CORDOBA SAN PELAYO 00132 VALPARAISO RURAL 8 56 6 75 50 48 RADIO MB 1:1

17 . 2236860 | CANO VIEJO 20

6 CORDOBA SAN PELAYO 00191 | BOHORQUEZ RURAL 8 55 40 75 52 39 RADIO MB 1:1

17 . 2236860 20

7 CORDOBA SAN PELAYO 00019 EL RINCON RURAL 8 54 24 75 30 20 RADIO MB 1:1
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GEORREFERENCIACION ANC
Tecnol L)
DEPARTA | punicipio | €OPIG N?Q?)ZRE (uﬁm\;\/ ogia B?AEN
MENTO O DANE EDUCATIVA RURAL GRA MINU SEGUN GRA MINU  SEGUN (Ultima DA
) | pos TOS DOS DOS TOS DOS Mila T
ps)
SAGRADO
17 CORDOBA SAN PELAYO 2236860 CORAZON DE URBANA 9 1 35 76 0 57 RADIO 20 1:1
8 00728 MB
JESUS
|.E. MIGUEL
17 CORDOBA SAN PELAYO 2236860 LENGUA RURAL 8 58 57 75 50 6 RADIO 20 1:1
9 01066 MB
NAVAS
18 2236860 SAN 20
CORDOBA SAN PELAYO FRANCISCO RURAL 8 58 27 75 47 29 RADIO 1:1
0 00566 MB
DE ASIS
18 p 2236860 20
1 CORDOBA SAN PELAYO 00302 COROCITO RURAL 9 1 21 75 47 13 RADIO MB 1:1
18 p 2236860 20
) CORDOBA SAN PELAYO 00353 BELEN RURAL 9 0 2 75 47 59 RADIO MB 1:1
18 . 1238070 IE BENICIO 20
3 CORDOBA TIERRALTA 00017 AGUDELO URBANA 8 10 20 76 3 15 FIBRA MB 1:1
ESC JOSE
];18 CORDOBA TIERRALTA 133?2(7)0 MARIA URBANA 8 10 25 76 3 34 FIBRA l\il(:i 1:1
CORDOBA
18 . 1238070 | ESC URB MIX 20
5 CORDOBA TIERRALTA 01668 EL RECREO URBANA 8 10 1 76 2 46 FIBRA MB 1:1
18 . 1238070 IE EL 20
6 CORDOBA TIERRALTA 00033 PARAISO URBANA 8 10 51 76 3 2 FIBRA MB 1:1
18 1238070 IELA 20
7 CORDOBA TIERRALTA 00581 INMACULAD URBANA 8 10 33 76 3 25 FIBRA MB 1:1

A
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GEORREFERENCIACION
Tecnol
DEPARTA | punicipio | €OPIG N?Q?)ZRE (uﬁm\;\/ ogia B?AEN
MENTO O DANE EDUCATIVA RURAL GRA MINU SEGUN GRA MINU  SEGUN (Ultima DA
) | pos TOS DOS DOS TOS DOS Mila T
ps)
INST EDUC.
18 CORDOBA TIERRALTA 1238070 19 DE URBANA 8 10 12 76 3 50 FIBRA 20 1:1
8 00734 MB
MARZO
18 . 1238070 |IE MADRE 20
9 CORDOBA TIERRALTA 00980 LAURA URBANA 8 9 59 76 3 10 FIBRA MB 1:1
19 . 1238070 20
0 CORDOBA TIERRALTA 03806 SAN CARLOS URBANA 8 9 52 76 3 33 FIBRA MB 1:1
19 . 1238070 IE NVO 20
1 CORDOBA TIERRALTA 03717 ORIENTE URBANA 8 9 41 76 2 53 FIBRA MB 1:1
CENT EDUC
19 CORDOBA TIERRALTA 2238070 CAMPAMEN RURAL 8 9 16 76 3 9 RADIO 20 1:1
2 04521 MB
TO
19 p 1238070 | CENT EDUC 20
3 CORDOBA TIERRALTA 00912 SAN JOSE URBANA 8 9 28 76 4 44 RADIO MB 1:1
19 p 3238070 20
4 CORDOBA TIERRALTA 01608 IE JUNIN URBANA 8 10 1 76 4 7 FIBRA MB 1:1
IELICFEY
19 . 3238070 ALEGRIA 20
5 CORDOBA TIERRALTA 01802 SANTIAGO URBANA 8 10 50 76 3 32 FIBRA MB 1:1
CANABAL
ESCUELA
19 . . 2236700 RURAL 20
6 CORDOBA TUCHIN 01627 MIXTA URBANA 9 10 58 75 32 47 RADIO MB 1:1
ARAUCA
19 p . 2236700 ESCUELA 20
7 CORDOBA TUCHIN 00523 RURAL URBANA 9 11 15 75 33 7 RADIO MB 1:1
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GEORREFERENCIACION

Tecnol
NOMBRE ZONA p
DEPARTA MUNICIPIO CODIG SEDE ogia

MENTO O DANE (URBANA/ |"cpA 'MINU SEGUN | GRA MINU SEGUN Uitima

EDUCATIVA| RURAL) 'pos [70s | DOS |DOS TOS | DOS  Milla

MIXTA DE
TUCHIN
IE TECNICA
19 . ¢ 2236700 ALVARO 20
3 CORDOBA TUCHIN 01333 ULCUE URBANA 9 11 9 75 33 43 RADIO MB 1:1
CHOCUE
I.E.
19 CORDOBA VALENCIA 1238550 MANUELA URBANA 8 15 43 76 9 26 FIBRA 20 1:1
9 00088 MB
BELTRAN
IE JOSE
200 CORDOBA VALENCIA 1(2)32230 MARIA URBANA 8 15 20 76 8 26 FIBRA '\3'?3 1:1
CARBONELL
20 . 2238550 20
1 CORDOBA VALENCIA 01593 BIJAGUAL URBANA 8 14 48 76 7 46 FIBRA MB 1:1
20 . 1238550 | IE NTRA SRA 20
) CORDOBA VALENCIA 22006 | DEL ROSARIO URBANA 8 15 47 76 8 52 FIBRA MB 1:1
20 . 1238550 MIXTA 20
3 CORDOBA VALENCIA 00410 NAZARETH URBANA 8 15 40 76 8 22 FIBRA MB 1:1
COL. MPAL
20 CORDOBA VALENCIA 3238550 CATALINO URBANA 8 15 31 76 8 42 FIBRA 20 1:1
4 00419 GULFO MB
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3. INFORME DE EJECUCION DETALLADO OBLIGACION POR OBLIGACION

3.1 Obligacion #1: Prestar el servicio de conectividad a internet con ancho de banda
igual o superior a VEINTE (20) MB en 204 Sedes Educativas las 24 horas del dia; la
cuales fueron beneficiadas con la Estrategia Conectividad Escolar conforme a en
los lineamientos técnicos de la Estrategia Conectividad Escolar y Manual de
identidad Visual del Ministerio de Educacion Nacional, de acuerdo con los

documentos y anexos del proceso de seleccidn.

En cumplimiento de esta obligacién contractual, se garantizé la prestacién del servicio de
conectividad a internet en las doscientas cuatro (204) sedes educativas beneficiadas con la
Estrategia de Conectividad Escolar, suministrando un ancho de banda igual o superior a
veinte (20) Mbps por sede, con disponibilidad permanente las veinticuatro (24) horas del

dia, durante el periodo comprendido entre el 19 de enero de 2026 y el 9 de junio de 2026.

Durante la ejecucion contractual, el proyecto presenté una primera suspension a partir del
30 de noviembre de 2025, reanuddndose el 19 de enero de 2026. Inicialmente, la fecha de
terminacidn se encontraba prevista para el 9 de marzo de 2026; sin embargo, debido a las
afectaciones ocasionadas por la temporada invernal que impactd al departamento de
Cérdoba durante el mes de febrero de 2026, se ordend una segunda suspension del
contrato entre el 8 y el 13 de febrero de 2026, reanudandose nuevamente la ejecucion a
partir de esta Ultima fecha. Como consecuencia de dicha suspensiéon, la fecha de

terminacion fue ajustada al 18 de marzo de 2026.

Posteriormente, mediante la correspondiente modificacion contractual, se aprobd una
adicion y prorroga por sesenta y un (61) dias calendario, estableciéndose como fecha

definitiva de terminacion del contrato el dia 9 de junio de 2026.
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Durante todo el periodo de ejecucién se garantizé la continuidad del servicio en las sedes
educativas beneficiadas, efectuando el monitoreo permanente de la infraestructura y la
atencién de incidentes y requerimientos técnicos necesarios para asegurar los niveles de
servicio establecidos en el contrato y en los lineamientos de la Estrategia de Conectividad

Escolar del Ministerio de Educacién Nacional.

Asi mismo, las evidencias correspondientes a la instalacién y puesta en funcionamiento del
servicio en cada una de las sedes educativas fueron presentadas en el primer informe de
ejecucion, el cual fue cargado en la plataforma SECOP Il el dia 17 de diciembre de 2025. En
dicho informe se documenté detalladamente la implementacidn del servicio, incluyendo el
cumplimiento de los lineamientos técnicos y la aplicacion del Manual de Identidad Visual
del Ministerio de Educacién Nacional, conforme a los requisitos establecidos por la

Estrategia de Conectividad Escolar y por los documentos del proceso de seleccion.

Evidencias:

Esta obligacidon para este periodo se puede evidenciar

Anexo 1:
- Acta de suspension No. 1 del Contrato No. SE-SAS-002-2025

- Acta de reinicio No. 1 del Contrato No. SE-SAS-002-2025

- Acta de suspensién No. 2 del Contrato No. SE-SAS-002-2025
- Acta de reinicio No. 2 del Contrato No. SE-SAS-002-2025

- Adicién y Prérroga No. 1 del Contrato No. SE-SAS-002-2025
- Otrosi aclaratorio del Contrato No. SE-SAS-002-2025
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3.2 Obligacion#2: Proveer de puntos de acceso wifi a las instituciones educativas
beneficiadas, de acuerdo a los en los lineamientos técnicos de la Estrategia
Conectividad Escolar y Manual de identidad Visual del Ministerio de Educacion

Nacional.

En cumplimiento de la presente obligacion contractual, RB Comunicaciones y Mantenimientos
S.A.S. realizd la instalacidn, configuracion y puesta en funcionamiento de los equipos router en
cada una de las doscientas cuatro (204) sedes educativas beneficiadas por el Proyecto de
Conectividad Escolar para la vigencia 2025, garantizando la infraestructura necesaria para la
prestacion del servicio de acceso a internet de conformidad con las especificaciones técnicas
establecidas en el contrato y en los lineamientos de la Estrategia de Conectividad Escolar.

Las actividades de instalacion iniciaron a partir de la suscripcion del Acta de Inicio del contrato,
el dia 3 de septiembre de 2025, desarrollandose de manera progresiva en las diferentes
instituciones educativas beneficiadas. Durante esta etapa se ejecutaron labores de instalacién
fisica de los equipos, configuracidn de los parametros de red, verificacion del funcionamiento
de los dispositivos, validacidon de la conectividad y realizacién de pruebas de velocidad para
comprobar el correcto suministro del ancho de banda contratado y la estabilidad del servicio.
Como evidencia del cumplimiento de esta obligacion, en el primer informe de ejecucién,
cargado en la plataforma SECOP Il el dia 17 de diciembre de 2025, se anexd el informe
consolidado de instalacion de las 204 sedes educativas beneficiadas por el proyecto. Dicho
informe contiene el registro fotografico de las instalaciones realizadas en cada una de las sedes,
los resultados de los test de velocidad efectuados como evidencia de la correcta prestacion del
servicio de conectividad y las respectivas actas de instalaciéon debidamente suscritas por los
rectores o responsables de cada institucion educativa, quienes certificaron la recepcion,

instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos y del servicio de internet.

Posteriormente, el contrato presentd una primera suspension a partir del 30 de noviembre de

2025, reiniciando su ejecucion el dia 19 de enero de 2026. Durante la etapa de reinicio se
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realizaron actividades de reactivacion y verificacién técnica de la totalidad de las sedes
educativas beneficiadas, ejecutando monitoreo remoto sobre cada uno de los equipos
instalados para confirmar la disponibilidad del servicio, el correcto funcionamiento de los
routers, la estabilidad de los enlaces de internet y la continuidad de la conectividad en cada
institucion educativa.

De igual manera, durante toda la ejecucidn contractual se realizaron actividades permanentes
de seguimiento, administracion y monitoreo de la infraestructura instalada, permitiendo
verificar en tiempo real el estado operativo de los equipos y la disponibilidad del servicio, asi
como atender oportunamente cualquier eventualidad que pudiera afectar la continuidad de Ia
conectividad, garantizando el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos

contractualmente.

El proyecto culmind el dia 9 de junio de 2026, habiéndose ejecutado satisfactoriamente todas
las actividades relacionadas con la instalacion, operacidn, seguimiento y verificacion de los
equipos router en las 204 sedes educativas beneficiadas, cumpliendo los lineamientos técnicos,
operativos y administrativos establecidos en el Programa de Conectividad Escolar para la

vigencia 2025.

El cumplimiento de la presente obligacidn se encuentra plenamente soportado en el Anexo No.
1 del informe de ejecucidén cargado en la plataforma SECOP Il el dia 17 de diciembre de 2025,
el cual contiene el consolidado de las instalaciones realizadas, el registro fotografico de cada
sede educativa, los resultados de las pruebas de velocidad y las actas de instalaciéon
debidamente firmadas por los rectores de las 204 instituciones educativas beneficiadas,

constituyéndose en evidencia suficiente del cumplimiento de esta obligacién contractual.



oy
RB

Comunicaciones vy Mantenimientos 5.4.5
3.3 Obligacidn # 3: Proveer los equipos, configuraciones, elementos y realizar las
instalaciones que sean necesarias para la prestacion adecuada del servicio de

conectividad

La presente obligacion fue cumplida en un cien por ciento (100%) desde la etapa inicial
de ejecucién del proyecto. En desarrollo del contrato se realizdé la instalacidn,
configuracion y puesta en funcionamiento de los equipos y demas elementos que
conforman la infraestructura tecnoldgica en las doscientas cuatro (204) sedes
educativas beneficiadas por el Programa de Conectividad Escolar para la vigencia 2025,
garantizando que cada institucién contara con las condiciones técnicas necesarias para
acceder al servicio de internet de acuerdo con las especificaciones establecidas en los

lineamientos técnicos del programa.

La implementacion comprendid no solo la instalacién fisica de los equipos de
comunicacidon y de los elementos requeridos para la prestacion del servicio, sino
también la configuracién de la red, la parametrizacion de los dispositivos, la validacion
de la conectividad, la realizacidon de pruebas técnicas y la verificacién del correcto
funcionamiento de la infraestructura instalada. Estas actividades permitieron garantizar
gue cada sede educativa iniciara la prestacion del servicio con condiciones éptimas de

disponibilidad, estabilidad y desempefio.

Con el propésito de asegurar que la configuracion y la puesta en operacion del sistema
de conectividad se desarrollaran conforme a los lineamientos técnicos del Programa de
Conectividad Escolar para la vigencia 2025, se implementd un proceso integral de
validacion técnica y operativa, mediante el cual se verificé el cumplimiento de los
parametros establecidos para la prestacién del servicio, incluyendo la disponibilidad de
los equipos, la correcta configuracion de la red, el acceso a internet, el cumplimiento
del ancho de banda contratado y la estabilidad de la conexién en cada una de las sedes

educativas beneficiadas.
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De igual forma, como parte del proceso de implementacién y transferencia del
conocimiento, se elabord y entregd la documentacién técnica y operativa requerida
para garantizar el adecuado uso y administracion del servicio. Esta documentacion
permitié que las instituciones educativas contaran con la informacién necesaria para el
manejo adecuado de la infraestructura instalada y para la atencién de situaciones

basicas relacionadas con el servicio de conectividad.

Como evidencia del cumplimiento de esta obligacidn, en el informe de ejecucion
cargado en la plataforma SECOP Il el dia 17 de diciembre de 2025 se anexaron los
soportes documentales correspondientes, especificamente en los Anexos No. 1 y No.
2, donde reposan las evidencias de las actividades desarrolladas durante la etapa de

implementacion.

Dentro de estos anexos se encuentran los manuales de usuario entregados a los
rectores, docentes y personal responsable de las instituciones educativas para el
adecuado manejo de la red y de los equipos instalados; las evidencias de la entrega de
dicha documentacién; el registro de la capacitacidn virtual impartida al supervisor del
contrato sobre la operacidon, administraciédn y monitoreo del servicio; asi como la
entrega formal del inventario de usuarios, credenciales de acceso y contrasefias
correspondientes a cada una de las 204 sedes educativas beneficiadas, informacidn

indispensable para la administracion y seguimiento del servicio.

La entrega de esta documentacidon, junto con las actividades de capacitacion y
transferencia de conocimiento realizadas, permitié garantizar que tanto el supervisor
del contrato como las instituciones educativas contaran con las herramientas necesarias
para la correcta operacion del sistema de conectividad, dando cumplimiento integral a
las obligaciones establecidas en los lineamientos técnicos del Programa de Conectividad
Escolar para la vigencia 2025 y dejando plenamente documentada la ejecucion de esta

obligacion contractual.
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3.4 Obligacion #4: Suministrar a cada una de las sedes educativas atendidas una
direccion I.P privada la cual no podra ser modificada durante el término del

contrato, salvo autorizaciéon previa del contratante

En cumplimiento de la presente obligacién contractual, se realizé el disefo,
implementacién y administracion del esquema de direccionamiento IP privado para las
doscientas cuatro (204) sedes educativas beneficiadas por el Programa de Conectividad
Escolar para la vigencia 2025, garantizando que cada institucién educativa contara con
una direccién IP privada Unica, permanente y debidamente identificada durante toda la

ejecucién del contrato, de conformidad con los lineamientos técnicos establecidos.

Para la implementacion de esta obligacion se disefié una arquitectura de red basada en
un esquema de direccionamiento IP privado de clase C, el cual permitié organizar de
manera eficiente la infraestructura de conectividad, facilitando la administracion,
monitoreo y soporte remoto de los equipos instalados en cada sede educativa. La
asignacion individual de direcciones IP privadas hizo posible identificar de forma univoca
cada equipo de ultima milla (UM), optimizando las labores de gestion, diagnodstico,
mantenimiento preventivo y correctivo, asi como el monitoreo permanente del estado

operativo de la red.

El esquema de direccionamiento implementado permitid6 mantener una estructura
organizada y estandarizada de la red, facilitando el acceso remoto a los equipos cuando
fue requerido, la verificacion del funcionamiento de los servicios y la atencién oportuna
de incidentes, contribuyendo a garantizar la continuidad y estabilidad del servicio de

conectividad prestado a las instituciones educativas.

Como evidencia del cumplimiento de esta obligacion, en el Anexo No. 3 del informe de
ejecucion cargado en la plataforma SECOP Il el dia 17 de diciembre de 2025 se entregd

el consolidado del direccionamiento IP asignado a cada una de las 204 sedes educativas
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beneficiadas, indicando la direccidon IP privada correspondiente a cada sitio y la

identificacion de los equipos asociados.

Durante toda la ejecucién contractual, el direccionamiento IP privado asignado a cada
sede permanecid inalterado, cumpliendo estrictamente con la obligacidn contractual de
conservar la misma direccién IP durante la vigencia del contrato. No fue necesario
realizar modificaciones al esquema de direccionamiento inicialmente implementado, ni
se presentd solicitud o autorizacidn por parte de la entidad contratante para efectuar
cambios en las direcciones IP asignadas, manteniéndose la estabilidad de la

configuracion de red desde el inicio hasta la finalizacién del proyecto.

La permanencia del direccionamiento IP privado permitié garantizar la continuidad de
las actividades de administracién y monitoreo remoto de la infraestructura tecnoldgica,
asegurando la correcta operacion de los equipos instalados, la trazabilidad de cada una
de las sedes educativas y el cumplimiento de los pardmetros técnicos establecidos en el

Programa de Conectividad Escolar para la vigencia 2025.

En consecuencia, el suministro, administracion y conservacién del direccionamiento IP
privado para las 204 sedes educativas fue ejecutado en un cien por ciento (100%),
encontrandose plenamente soportado con la documentacion técnica aportada en el
Anexo No. 3 del informe de ejecucidén presentado en la plataforma SECOP II,
constituyendo evidencia suficiente del cumplimiento integral de la presente obligacion

contractual.
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3.5 Obligacién # 5: Facilitar la apertura de puertos ldgicos que permitan al sistema de
monitoreo del Ministerio de Educacion Nacional verificar la calidad del canal

ofrecido

En cumplimiento de la presente obligaciéon contractual, se realizé desde el inicio de la
ejecucion del proyecto la habilitacién y configuracion de los puertos légicos requeridos para
permitir el acceso del sistema de monitoreo, garantizando la verificacién permanente de la
calidad del canal de internet suministrado a las sedes educativas beneficiadas por el
Programa de Conectividad Escolar para la vigencia 2025.

Para dar cumplimiento a esta obligacidn, se efectué la configuracion correspondiente en el
equipo Cloud Core Router CCR1009-7G-1C-1S+, marca MikroTik, instalado en el rack
principal del nodo central del contratista, el cual constituye el equipo encargado de la
administracién y distribuciéon del trafico de la red hacia las sedes educativas beneficiadas.
En este dispositivo se habilitaron los puertos légicos y las reglas de acceso necesarias para
permitir la comunicacién con las plataformas de monitoreo autorizadas por el Ministerio de
Educacidon Nacional, garantizando la consulta de los parametros técnicos del servicio sin
afectar la seguridad, estabilidad y disponibilidad de la infraestructura de red.

La configuracién implementada permitié el flujo eficiente y seguro de la informacién
requerida para el monitoreo del servicio, facilitando la supervision permanente de
indicadores tales como la disponibilidad del canal, tiempos de respuesta, calidad de la
conexion y demds parametros técnicos asociados a la prestacion del servicio de
conectividad. Asimismo, esta configuracién hizo posible que la entidad contratante y los
sistemas de monitoreo autorizados pudieran realizar las verificaciones correspondientes
durante toda la ejecuciéon contractual.

La habilitacion de dichos puertos logicos fue realizada desde la suscripcion del Acta de Inicio
del contrato y permanecié activa durante toda la vigencia del proyecto, sin presentar
restricciones que impidieran el acceso de las plataformas de monitoreo del Ministerio de
Educacidon Nacional, garantizando en todo momento la disponibilidad de la informacién
técnica necesaria para el seguimiento y control de la ejecucion contractual.

Como soporte del cumplimiento de esta obligacion, en el Anexo No. 4 del informe de
ejecucidn cargado en la plataforma SECOP Il el dia 17 de diciembre de 2025, se anexd la
evidencia de la configuracién realizada en el equipo principal de red, incluyendo los
registros y capturas de pantalla que demuestran la habilitacion de los puertos légicos, la
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configuracion aplicada y la disponibilidad del acceso requerido para el sistema de

monitoreo.

En consecuencia, se evidencia que esta obligacidon fue ejecutada en un cien por ciento
(100%), cumpliendo integralmente con los requerimientos técnicos establecidos en los
lineamientos del Programa de Conectividad Escolar para la vigencia 2025, permitiendo a la
entidad contratante y al Ministerio de Educacién Nacional realizar el monitoreo continuo
de la calidad del canal de internet suministrado durante toda la ejecucién del contrato.
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3.6 Obligacion #6: Atender y solucionar dentro de los tres (03) dias habiles siguientes
a la recepcidn, todas las peticiones, quejas y reclamos que con relacion a la
prestacion del servicio se presenten. - Mantener durante la vigencia del Contrato,
las condiciones de calidad y niveles del servicio, establecidos en los lineamientos
técnicos de la Estrategia Conectividad Escolar y Manual de identidad Visual del

Ministerio de Educacion Nacional.

En cumplimiento de la presente obligacidn contractual, durante el periodo comprendido entre
el 19 de enero de 2026 y el 9 de junio de 2026, se garantizo la atencion oportuna y eficiente de
todas las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de soporte e incidentes relacionados con la
prestacion del servicio de conectividad en las 204 sedes educativas beneficiadas por el
Programa de Conectividad Escolar para la vigencia 2025.

Para el cumplimiento de esta obligacién, se mantuvo en operacién permanente una Mesa de
Ayuda (Help Desk) con disponibilidad 24 horas al dia, 7 dias a la semana (24x7), la cual funcioné
como canal principal para la recepcién, registro, clasificacidon, seguimiento y cierre de las
solicitudes reportadas por las instituciones educativas y por la supervision del contrato. Todas
las incidencias fueron gestionadas mediante un sistema de tickets, permitiendo realizar la
trazabilidad completa de cada caso, desde su apertura hasta su solucion definitiva,
garantizando el seguimiento de los tiempos de respuesta y la adecuada documentacién de las
actividades ejecutadas.

Como canales adicionales de atencidon, durante toda la ejecucidén del contrato permanecieron
habilitados la linea telefénica corporativa y el canal de atencion mediante WhatsApp,
permitiendo que rectores, docentes, personal administrativo de las sedes educativas y el
supervisor del contrato reportaran oportunamente cualquier novedad relacionada con la
prestacion del servicio. Estos canales facilitaron una comunicacién permanente con los usuarios
y contribuyeron a reducir los tiempos de atencién y solucion de los requerimientos
presentados.

De manera complementaria, se mantuvo en funcionamiento el sistema de monitoreo The Dude,
configurado conforme a los lineamientos técnicos del Programa de Conectividad Escolar para
la vigencia 2025. Esta plataforma permitio realizar el monitoreo continuo de la infraestructura
de red y de los enlaces de conectividad, supervisando permanentemente la disponibilidad de
los equipos y la operacion de servicios esenciales como PING, HTTP y FTP, lo que permitid
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detectar de forma temprana fallas, degradaciones o interrupciones del servicio y generar
alertas para su atencidn inmediata.

Asimismo, el sistema de administracion WispHub fue utilizado como herramienta para la
gestién integral de la operacidn del proyecto, permitiendo la creaciéon y administracién de
tickets de soporte, el registro detallado de los mantenimientos preventivos y correctivos
realizados, el control de las incidencias reportadas, la documentaciéon de las soluciones
implementadasy la consolidacion de una base de datos histdrica de todos los eventos atendidos
durante la ejecucién contractual. Esta informacion facilité el seguimiento de la operacién y
permitié evidenciar el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos.

Durante todo el periodo de ejecucidon contractual, el personal técnico del contratista
permanecio disponible para atender de manera oportuna los incidentes reportados, realizando
diagnodsticos remotos y, cuando fue necesario, desplazamientos a las sedes educativas para
ejecutar las actividades de mantenimiento correctivo y restablecer el servicio en el menor
tiempo posible. Las actividades desarrolladas permitieron garantizar la continuidad operativa
de la infraestructura de conectividad y minimizar el impacto de las incidencias sobre la
prestacion del servicio.

Gracias a la operacién permanente de la Mesa de Ayuda, al monitoreo continuo de la
infraestructura tecnoldgica, a la disponibilidad de multiples canales de atencién y al
seguimiento realizado mediante las plataformas The Dude y WispHub, se garantizd el
cumplimiento integral de esta obligacién contractual, asegurando una gestion eficiente de las
peticiones, quejas, reclamos e incidentes presentados durante la ejecuciéon del Proyecto de
Conectividad Escolar para la vigencia 2025.

Evidencias:

Esta obligacion para este periodo se puede evidenciar

Anexo 2:
- Informe de mesa de ayuda de los meses donde hubo reporte (febrero, marzo, abril,
mayo y junio)

- Pantallazos de los Softwares de Monitoreo The Dude y WispHub
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3.7 Obligacién#7: Mantener control de contenidos del acceso a paginas pornograficas,

de juegos en linea, portales peer to peer y demds de contenidos similares.

En cumplimiento de la presente obligacidon contractual, desde la suscripcién del Acta de
Inicio del proyecto se implementé un esquema integral de seguridad y filtrado de
contenidos, orientado a restringir el acceso a sitios web y servicios que no corresponden a
fines académicos o administrativos, de conformidad con los lineamientos técnicos

establecidos por el Programa de Conectividad Escolar para la vigencia 2025.

Para el periodo comprendido entre el 19 de enero de 2026 y el 9 de junio de 2026, estas
politicas de seguridad se mantuvieron vigentes sin modificaciones, garantizando la
continuidad de los mecanismos de control implementados sobre las 204 sedes educativas
beneficiadas. Durante toda la ejecucidén contractual se verificé el correcto funcionamiento
de las reglas de filtrado y de las politicas de acceso, asegurando que los usuarios de las
instituciones educativas contaran con un entorno de navegacién seguro y apropiado para

el desarrollo de las actividades académicas.

Como parte de la estrategia de seguridad, se configuraron politicas de filtrado de contenido
gue permitieron controlar el acceso a diferentes categorias de sitios web y aplicaciones
consideradas no autorizadas, entre ellas paginas con contenido para adultos, plataformas
de juegos en linea, servicios de intercambio de archivos tipo peer-to-peer (P2P), sitios de
apuestas, paginas maliciosas y otras categorias de contenido que pudieran afectar la
seguridad de la red o distraer el uso adecuado del servicio de conectividad. Asimismo, se
aplicaron restricciones sobre determinadas redes sociales y plataformas de
entretenimiento, de acuerdo con las politicas definidas para el proyecto y las necesidades

de las instituciones educativas.
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Para hacer efectivas estas restricciones, se implementaron sistemas avanzados de filtrado
de contenido y control de navegacién, mediante la creacién de politicas de acceso y listas
de control (Access Control Lists — ACL), las cuales permitieron definir de manera precisa el
trafico autorizado y el trafico restringido dentro de la red. Estas configuraciones
garantizaron que Unicamente los servicios y protocolos permitidos estuvieran disponibles
para los usuarios finales, reduciendo los riesgos asociados al acceso a contenidos

inapropiados o potencialmente peligrosos.

Adicionalmente, se implementdé un firewall perimetral encargado de inspeccionar vy
controlar el trafico entrante y saliente de la red, aplicando politicas de seguridad que
bloquearon conexiones hacia sitios o servicios prohibidos, previnieron accesos no
autorizados y protegieron la infraestructura tecnolégica frente a amenazas externas. Esta
solucion contribuyd significativamente a preservar la disponibilidad, integridad y seguridad

de la red de conectividad escolar.

Como complemento a las medidas de seguridad implementadas, se desplegaron
mecanismos de proteccion contra correo electréonico no deseado (antispam) y otras
amenazas informaticas, con el fin de reducir el riesgo de acceso a enlaces maliciosos,
software malicioso (malware), campafias de phishing y demas contenidos que pudieran

comprometer la seguridad de los usuarios y de la infraestructura tecnoldgica.

Las politicas de filtrado, las reglas de seguridad, las configuraciones del firewall y los
mecanismos de proteccidn permanecieron activos durante toda la ejecucién del contrato,
siendo monitoreados y administrados de manera permanente por el personal técnico del
contratista para garantizar su correcto funcionamiento y realizar los ajustes operativos que

fueran necesarios sin alterar las politicas inicialmente definidas.
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En consecuencia, las medidas implementadas permitieron mantener un ambiente de
navegacion seguro, confiable y acorde con los fines educativos del proyecto, protegiendo a
la comunidad académica frente al acceso a contenidos inapropiados y fortaleciendo la
seguridad de la infraestructura tecnoldgica. De esta manera, se dio cumplimiento integral a
la obligacién contractual relacionada con el control y filtrado de contenidos durante toda la

vigencia del Proyecto de Conectividad Escolar para la vigencia 2025.

Evidencias:

Esta obligacion para este periodo se puede evidenciar

Anexo 3:
- Politicas de seguridad control de contenidos

- Pantallazos de control de contenidos de las 204 sedes educativas beneficiadas
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3.8 Obligacion #8: El Operador podra utilizar redes propias y/o de terceros para la

prestacion de los servicios de Conectividad.

En cumplimiento de la presente obligacion contractual, RB Comunicaciones vy
Mantenimientos S.A.S. presto el servicio de conectividad utilizando infraestructura propia
de telecomunicaciones, garantizando la disponibilidad, continuidad y calidad del servicio
suministrado a las doscientas cuatro (204) sedes educativas beneficiadas por el Programa

de Conectividad Escolar para la vigencia 2025.

La empresa cuenta con una amplia trayectoria en el disefio, construccion, operacién y
mantenimiento de redes de telecomunicaciones en la region Caribe colombiana, lo que le
ha permitido consolidar una infraestructura tecnoldgica robusta mediante la expansion de
redes de area local (LAN), redes metropolitanas (MAN) y nodos de acceso soportados sobre
tecnologias de fibra dptica y enlaces inaldmbricos de alta capacidad. Esta infraestructura
propia permitié atender de manera eficiente las necesidades del proyecto, garantizando la
cobertura de las instituciones educativas ubicadas tanto en zonas urbanas como rurales del

departamento de Coérdoba.

Para la ejecucidon del contrato se utilizé la infraestructura de red propiedad de RB
Comunicaciones y Mantenimientos S.A.S., evitando la dependencia de terceros para la red
de acceso y permitiendo una administracién integral de la operacién, el monitoreo
permanente de la infraestructura y la atencién oportuna de cualquier eventualidad que

pudiera afectar la prestacidon del servicio.

Como evidencia del cumplimiento de esta obligacion, en el Anexo No. 1 del informe de
ejecucion cargado en la plataforma SECOP |l el dia 17 de diciembre de 2025, se encuentra
el consolidado de las instalaciones realizadas en las 204 sedes educativas beneficiadas, el
registro fotografico de cada instalacidn, las pruebas de velocidad efectuadas para validar el

correcto funcionamiento del servicio y las respectivas actas de instalacién, documentos que
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acreditan la implementacién de la infraestructura y la puesta en operacién del servicio de

conectividad.

Con el propdsito de construir una red amplia, confiable, escalable y de alta disponibilidad,
el proyecto fue disefiado bajo una arquitectura tecnolégica que integré diferentes medios
de transmisidn, seleccionados de acuerdo con las condiciones geograficas y técnicas de cada

institucidon educativa.

En el marco del proyecto se realizé la conexion del 100 % de las 204 sedes educativas,
utilizando infraestructura propia de RB Comunicaciones y Mantenimientos S.A.S., mediante
tecnologias de fibra dptica y radioenlaces inaldmbricos de ultima milla (UM), garantizando

la continuidad y estabilidad del servicio en todo el territorio de cobertura.
Infraestructura implementada
e Red de Fibra Optica

La fibra 6ptica fue implementada principalmente en las cabeceras municipales y sectores
donde existia cobertura de la red troncal del operador. Esta tecnologia permitié ofrecer
enlaces de alta capacidad, baja latencia y mayor estabilidad, soportando eficientemente el
ancho de banda requerido por las instituciones educativas. Su utilizacién contribuyé a
garantizar una mayor disponibilidad del servicio y un mejor desempefio de las aplicaciones

académicas y administrativas utilizadas por las sedes beneficiadas.
¢ Red Inalambrica

Para las sedes ubicadas en zonas rurales o de dificil acceso, donde la implementacién de
fibra dptica no era técnica o econdmicamente viable, se empled infraestructura inalambrica
basada en radiofrecuencia. Esta solucidon permitié extender la cobertura del servicio hacia
areas apartadas mediante enlaces de ultima milla de alta disponibilidad, asegurando niveles
adecuados de calidad, estabilidad y continuidad del servicio de internet conforme a los

lineamientos técnicos del Programa de Conectividad Escolar.
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La integracién de ambas tecnologias permitid construir una red hibrida, flexible y escalable,
optimizando la cobertura del proyecto y garantizando que cada institucién educativa
recibiera el servicio utilizando la solucidn tecnoldgica mas adecuada segun sus condiciones

geograficas y de conectividad.

Durante toda la ejecucién contractual, la infraestructura propia del operador permanecié
en funcionamiento y fue objeto de monitoreo, administracion y mantenimiento
permanente por parte del personal técnico de RB Comunicaciones y Mantenimientos S.A.S.,
asegurando la continuidad operativa del servicio y el cumplimiento de los niveles de

disponibilidad exigidos por el contrato.

En consecuencia, se evidencia que el contratista ejecutd esta obligacién en un cien por
ciento (100%), disponiendo de infraestructura propia para la prestacion del servicio de
conectividad y garantizando la cobertura de las 204 sedes educativas beneficiadas,
conforme a las especificaciones técnicas y operativas establecidas en el Programa de

Conectividad Escolar para la vigencia 2025.
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3.9 Obligaciones #9: Cumplir con los lineamientos técnicos de la Estrategia
Conectividad Escolar y Manual de identidad Visual del Ministerio de Educacion
Nacional.

En cumplimiento de la presente obligacién contractual, durante la etapa de instalacién y
puesta en funcionamiento del servicio de conectividad en las doscientas cuatro (204) sedes
educativas beneficiadas por el Programa de Conectividad Escolar para la vigencia 2025, se
realizé la entrega del material correspondiente al Manual de Identidad Visual del Ministerio
de Educacidn Nacional, en estricto cumplimiento de los lineamientos técnicos establecidos

para la ejecucién del proyecto.

La entrega de este material tuvo como propdsito garantizar que cada institucion educativa
contara con informacion clara, visible y estandarizada sobre las caracteristicas del servicio
de conectividad instalado, facilitando la apropiacién del proyecto por parte de la comunidad
educativa y permitiendo el acceso oportuno a los canales de soporte definidos por el

contratista.

Los manuales fueron ubicados en un lugar visible dentro de las instituciones educativas y
contienen informacién relevante para la operacidn del servicio, incluyendo la identificacion
del Programa de Conectividad Escolar, la capacidad de conectividad suministrada a cada
sede educativa, las recomendaciones para el adecuado uso del servicio y los datos de
contacto de la Mesa de Ayuda, tales como la linea telefdnica, el canal de atencion mediante
WhatsApp y demas medios habilitados para la recepcidn de peticiones, quejas, reclamos,

solicitudes de soporte y reportes de fallas o dafios en la infraestructura de conectividad.

La disponibilidad de esta informacidn permitié que rectores, docentes y personal
administrativo de las instituciones educativas conocieran de manera inmediata los
mecanismos establecidos para solicitar asistencia técnica, reportar incidentes y realizar
seguimiento a cualquier novedad relacionada con la prestacion del servicio, favoreciendo

una atencion oportuna y eficiente durante toda la ejecucion del contrato.
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Como evidencia del cumplimiento de esta obligacion, en el Anexo No. 1 del Informe de
Ejecucion cargado en la plataforma SECOP Il el dia 17 de diciembre de 2025, reposan los
registros fotograficos que demuestran la entrega e instalacién del material correspondiente
al Manual de Identidad Visual en cada una de las sedes educativas beneficiadas, asi como
la documentacién que acredita su implementacién conforme a las especificaciones

establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional.

En consecuencia, se evidencia que esta obligacidon fue ejecutada en un cien por ciento
(100%), garantizando la correcta implementacion de los lineamientos de identidad visual
del Programa de Conectividad Escolar y proporcionando a las instituciones educativas la
informacién necesaria para el adecuado uso del servicio y el acceso a los canales de atencién

y soporte durante toda la vigencia del contrato.
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3.10. Obligacion #10: Tomar las precauciones necesarias para garantizar la
confidencialidad de la informacion que EL DEPARTAMENTO proporcione,
absteniéndose en lo sucesivo de efectuar arreglos, reproducciones, adaptaciones
o cualquier otra clase de mutilacién de la informacidon que llegue a la orbita de
conocimiento con ocasion de la ejecucion del objeto del contrato.

En cumplimiento de la presente obligacion contractual, RB Comunicaciones vy
Mantenimientos S.A.S. implementd desde el inicio de la ejecucion del contrato las medidas
administrativas, organizacionales y de seguridad necesarias para garantizar el adecuado
manejo, proteccidn y confidencialidad de toda la informacién generada o suministrada en
el marco del Contrato de Conectividad de Internet No. SE-SAS-002-2025, dando
cumplimiento a los principios de confidencialidad, integridad, disponibilidad y uso

adecuado de la informacion.

Como parte de estas acciones, se elabord y divulgd una circular interna dirigida a todo el
personal técnico, administrativo y operativo vinculado al proyecto, mediante la cual se
establecieron los lineamientos y responsabilidades relacionadas con el tratamiento de la
informacién generada durante la ejecucidon contractual. El propdsito de esta circular fue
garantizar que toda la informacién asociada al proyecto fuera administrada de manera
segura, responsable y exclusivamente para el cumplimiento de las obligaciones

contractuales, evitando el acceso, uso o divulgacidén no autorizada.

La circular incluyd directrices especificas sobre el acceso, almacenamiento, tratamiento,
custodia, conservacidn y transmision de la informacién, definiendo procedimientos para
asegurar que Unicamente el personal previamente autorizado pudiera acceder a
documentos técnicos, bases de datos, credenciales de acceso, configuraciones de red,
informacién de las sedes educativas y demds informacion considerada de caracter

reservado o sensible dentro del proyecto.
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Asimismo, se establecieron politicas orientadas a prevenir la reproduccién, copia,
alteracion, modificacion, adaptacion, divulgacién, destruccion o utilizacion no autorizada
de la informacion, implementando controles administrativos que permitieron mantener la
trazabilidad sobre el manejo de los documentos y registros asociados al contrato. Estas
medidas garantizaron que la informacién fuera utilizada exclusivamente para el desarrollo
de las actividades propias del proyecto y en estricto cumplimiento de las obligaciones

contractuales.

De igual forma, la circular definié protocolos de actuacién para la gestidon de incidentes
relacionados con la seguridad de la informacion, estableciendo los procedimientos de
reporte, atencion y seguimiento frente a cualquier evento que pudiera comprometer la
confidencialidad, integridad o disponibilidad de los datos administrados durante la

ejecucion del contrato.

Con el propésito de fortalecer la cultura de seguridad de la informacidn, se realizaron
actividades de socializacién y capacitacién dirigidas al personal involucrado en la ejecucién
del proyecto, mediante las cuales se dieron a conocer las politicas institucionales de
confidencialidad, las responsabilidades individuales frente al tratamiento de la informacion
y las buenas practicas para la proteccién de los datos y de la infraestructura tecnolégica del

proyecto.

La implementacion de estas medidas permitiod garantizar que toda la informacion técnica,
administrativa y operativa relacionada con el Proyecto de Conectividad Escolar fuera
administrada bajo criterios de seguridad, confidencialidad y responsabilidad, reduciendo
los riesgos asociados a accesos no autorizados o al uso inadecuado de la informacién

durante toda la ejecucion contractual.

Como evidencia del cumplimiento de esta obligacidn, la circular interna y los soportes de su
divulgacion fueron anexados al Informe de Ejecucidn cargado en la plataforma SECOP Il el

dia 17 de diciembre de 2025, especificamente en el Anexo No. 7, donde reposan los
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documentos que acreditan la implementacion de estas medidas y la socializacién de los

lineamientos al personal vinculado al proyecto.

En consecuencia, se evidencia que esta obligacién fue ejecutada en un cien por ciento
(100%), garantizando la proteccidn, confidencialidad y adecuado tratamiento de la
informacién generada durante la ejecucién del Contrato No. SE-SAS-002-2025, en
concordancia con los lineamientos contractuales, las politicas institucionales de seguridad
de la informacién y las mejores practicas aplicables a la gestién de proyectos de

telecomunicaciones.
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3.11. Obligacion#11: Ejecutar idénea y oportunamente el objeto del contrato, una vez

se haya legalizado el mismo.

En cumplimiento de la presente obligacion contractual, RB Comunicaciones vy
Mantenimientos S.A.S. ejecutd el Contrato de Conectividad Escolar para la vigencia 2025 en
estricto cumplimiento de los lineamientos técnicos establecidos por el Programa de
Conectividad Escolar y de las obligaciones contractuales pactadas con la entidad

contratante.

Desde la suscripcion del Acta de Inicio, el 3 de septiembre de 2025, se desarrollaron todas
las actividades necesarias para la implementacién y puesta en funcionamiento del servicio
de conectividad en las 204 sedes educativas beneficiadas, garantizando el cumplimiento de

las especificaciones técnicas, operativas y administrativas exigidas por el programa.

Como evidencia de la correcta instalacion del servicio, en el Anexo No. 1 del Informe de
Ejecucidn cargado en la plataforma SECOP |l el dia 17 de diciembre de 2025, se encuentra
el consolidado de las instalaciones realizadas en las 204 sedes educativas, incluyendo el
registro fotografico de cada instalacion, las pruebas de velocidad efectuadas para verificar
el correcto funcionamiento del servicio de internet y las actas de instalacién debidamente
suscritas por los rectores o responsables de cada institucion educativa, quienes certificaron

la recepcidn y puesta en operacion del servicio.

En desarrollo del proyecto también se ejecutaron las actividades relacionadas con la
habilitacién del puerto légico requerido para el monitoreo del servicio por parte de la
entidad contratante y del Ministerio de Educacion Nacional, garantizando el acceso a la
informacién necesaria para la supervisién de la calidad del canal y el seguimiento

permanente de la prestacién del servicio.
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De igual manera, como parte del proceso de implementacién y transferencia de
conocimiento, se realizd la entrega de los manuales de operacidon y administracién de la
red, la documentacidn técnica correspondiente, la capacitacién al supervisor del contrato
sobre el funcionamiento de las herramientas de monitoreo implementadas y la entrega
formal del inventario de usuarios, credenciales de acceso y contrasefias asignadas a cada
una de las sedes educativas beneficiadas. Estas actividades se encuentran debidamente
soportadas en el Anexo No. 2 del Informe de Ejecucidn cargado en la plataforma SECOP II

el 17 de diciembre de 2025.

Asimismo, en cumplimiento de los lineamientos técnicos del programa, se realizé la
asignacioén y entrega del direccionamiento IP privado correspondiente a cada una de las
sedes educativas beneficiadas, informacion que fue documentada y entregada en el Anexo
No. 3 del Informe de Ejecucién presentado en SECOP IlI, garantizando la identificacion
individual de cada punto de acceso y facilitando las labores de administracién, monitoreoy

soporte remoto de la infraestructura tecnoldgica.

Durante toda la ejecucidn contractual también se mantuvo en funcionamiento la Mesa de
Ayuda (Help Desk) con disponibilidad 24 horas al dia, 7 dias a la semana (24x7), la cual operd
desde el 3 de septiembre de 2025, fecha de inicio del contrato, hasta el 9 de junio de 2026,
fecha de finalizacidn del proyecto. A través de esta plataforma se administré el sistema de
atencidén de incidentes, solicitudes de soporte, peticiones, quejas y reclamos, manteniendo
un registro histérico de cada caso reportado, los tiempos de atencion, las actividades
ejecutadas y las soluciones implementadas, permitiendo la trazabilidad completa de la

operacion del servicio durante toda la vigencia contractual.

De manera complementaria, durante todo el periodo de ejecucién se efectud el monitoreo
permanente de la infraestructura tecnoldgica mediante las plataformas implementadas
para la administracion de la red, verificando continuamente la disponibilidad de los enlaces,
el estado operativo de los equipos, el comportamiento del trafico de datos y la calidad del

servicio prestado, permitiendo detectar oportunamente cualquier novedad y ejecutar las
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acciones correctivas necesarias para garantizar la continuidad del servicio en las 204 sedes

educativas.

En consecuencia, la documentacién técnica, administrativa y operativa aportada en los
diferentes anexos del Informe de Ejecucién demuestra el cumplimiento integral de las
obligaciones derivadas del contrato, evidenciando que la prestacién del servicio de
conectividad se desarrollé conforme a los lineamientos técnicos del Programa de
Conectividad Escolar para la vigencia 2025, garantizando la correcta implementacion,
operacion, monitoreo, administracién y soporte de la infraestructura tecnolégica durante

toda la ejecucién contractual.
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3.12. Obligacion#12: Prestar los servicios convenidos de acuerdo con las normas
propias de la profesion o actividad, sin desconocer las normas y reglamentos de EL

DEPARTAMENTO.

En cumplimiento de la presente obligacion contractual, RB Comunicaciones vy
Mantenimientos S.A.S., en calidad de contratista del Contrato de Conectividad de Internet
No. SE-SAS-002-2025, aceptd y dio estricto cumplimiento a todas las obligaciones,
condiciones técnicas, administrativas, financieras y legales establecidas en el contrato y en
los documentos que hacen parte integral del proceso de selecciéon y de la ejecucion
contractual.

Desde la suscripcion y legalizacion del contrato, el contratista asumié el compromiso de
ejecutar el objeto contractual con responsabilidad, eficiencia, transparencia y oportunidad,
desarrollando todas las actividades de conformidad con las normas legales vigentes, los
principios que rigen la contratacion estatal, los lineamientos técnicos del Programa de
Conectividad Escolar para la vigencia 2025 y las buenas practicas aplicables al sector de las
telecomunicaciones.

Durante toda la ejecucién contractual, las actividades relacionadas con la instalacién,
operacion, administracidn, monitoreo, mantenimiento y soporte del servicio de
conectividad fueron desarrolladas por personal idéneo vy calificado, aplicando
procedimientos técnicos que garantizaron la correcta prestacion del servicio y el
cumplimiento de los estdndares de calidad exigidos por el contrato. De igual forma, se
observaron permanentemente las disposiciones legales, reglamentarias y técnicas
aplicables, asi como las normas expedidas por las autoridades competentes que regulan la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y la ejecucién de contratos en el
Departamento de Cérdoba.

El contratista ejecutd el objeto contractual bajo criterios de planeacidn, eficiencia, eficacia
y mejora continua, optimizando los recursos disponibles y garantizando que cada una de las
actividades se desarrollara dentro de los plazos establecidos en el cronograma de ejecucion.
Lo anterior permitié cumplir oportunamente con la instalacién y puesta en funcionamiento
del servicio en las 204 sedes educativas beneficiadas, asi como con las actividades de
operacion, monitoreo, mantenimiento, soporte técnico y atenciéon de incidentes durante
toda la vigencia del contrato.
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Asimismo, se mantuvo una comunicacién permanente con la supervision del contrato,
atendiendo oportunamente los requerimientos formulados por la entidad contratante y
suministrando la informacién, documentacién y evidencias necesarias para verificar el
avance y cumplimiento de las obligaciones contractuales. Esta gestion permitié mantener
un adecuado seguimiento de la ejecucién del contrato y garantizar la transparencia en el
desarrollo de todas las actividades.

En consecuencia, durante toda la ejecucién del Contrato de Conectividad de Internet No.
SE-SAS-002-2025, RB Comunicaciones y Mantenimientos S.A.S. actud con observancia de
los principios de responsabilidad, eficiencia, calidad, buena fe, transparencia y
cumplimiento contractual, ejecutando el objeto contratado conforme a las disposiciones
legales vigentes, a las normas técnicas aplicables y a los lineamientos establecidos por el
Programa de Conectividad Escolar para la vigencia 2025, garantizando la adecuada
prestacion del servicio y el cumplimiento integral de las obligaciones asumidas frente a la
entidad contratante.
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3.13. Obligacion#13: Guardar la reserva profesional y el respeto por la labor
encomendada y respecto de toda la informacidn, politicas, procedimientos u
operaciones que sean dadas a conocer por EL DEPARTAMENTO, para el desarrollo

del objeto del contrato.

En cumplimiento de la presente obligacion contractual, RB Comunicaciones y Mantenimientos
S.AS. ejecutd el Contrato de Conectividad de Internet No. SE-SAS-002-2025 con altos
estandares de responsabilidad, profesionalismo y compromiso institucional, garantizando la
correcta instalacidn, operacion y mantenimiento del servicio de conectividad en las 204 sedes
educativas beneficiadas del Departamento de Cérdoba, de conformidad con los lineamientos

técnicos del Programa de Conectividad Escolar para la vigencia 2025.

Durante toda la ejecucion del contrato, el contratista desarrolld las actividades técnicas,
administrativas y operativas siguiendo estrictamente las directrices, politicas, procedimientos
y especificaciones establecidas por el Departamento de Cérdoba y por el Programa de
Conectividad Escolar, asegurando que cada una de las etapas del proyecto se ejecutara
conforme a los requisitos contractuales y a las normas aplicables al sector de las

telecomunicaciones.

La instalacion de la infraestructura tecnolégica, la configuracion de los equipos, la puesta en
funcionamiento del servicio, el monitoreo permanente de la red, la atencidn de incidentes y el
mantenimiento preventivo y correctivo fueron realizados por personal técnico idoneo vy
calificado, garantizando la calidad, continuidad y disponibilidad del servicio durante toda la

vigencia contractual.

Como parte del compromiso con la proteccidon de la informacion y la adecuada gestiéon del
proyecto, todo el personal vinculado a la ejecucién del contrato, tanto empleados como

contratistas, suscribid los respectivos Acuerdos de Confidencialidad, mediante los cuales



oy
RB

Comunicaciones y Mantenimienuos 5.4.5

asumieron la obligacién de proteger la informacién técnica, administrativa y operativa del
proyecto, absteniéndose de divulgar, utilizar o reproducir informacién reservada para fines
diferentes a los establecidos en el contrato. Estos acuerdos reforzaron el cumplimiento de las
politicas institucionales de seguridad de la informacidn y de las disposiciones legales aplicables

en materia de confidencialidad y tratamiento de la informacion.

Adicionalmente, durante toda la ejecucién del contrato se implementaron mecanismos
permanentes de seguimiento, control y mejora continua, apoyados en herramientas de
monitoreo y administracion de la infraestructura tecnolégica, permitiendo supervisar la
disponibilidad de los enlaces, el estado operativo de los equipos, la calidad del servicio y la
atencion oportuna de cualquier incidente que pudiera afectar la conectividad de las

instituciones educativas.

De igual forma, se mantuvo una comunicacidon permanente y una adecuada articulacién con el
supervisor del contrato y con los demas actores involucrados en la ejecucion del proyecto,
facilitando el intercambio oportuno de informacién, la atencién de requerimientos, el
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales y la toma de decisiones
orientadas a garantizar la correcta prestacion del servicio. Esta coordinacion permitid fortalecer
la gestion del proyecto y asegurar el cumplimiento de los objetivos definidos por el Programa

de Conectividad Escolar.

Como resultado de estas acciones, el servicio de conectividad fue implementado y operado de
manera eficiente en las 204 sedes educativas beneficiadas, contribuyendo al fortalecimiento de
la infraestructura tecnolégica del Departamento de Cérdoba, al mejoramiento de las
condiciones de acceso a internet para la comunidad educativa y al cumplimiento integral de las

obligaciones establecidas en el Contrato de Conectividad de Internet No. SE-SAS-002-2025.
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3.14. Obligacion#14: Presentar informes periodicos con cada una de las cuentas de
cobro, de todas las actividades realizadas en cumplimientos del objeto del
contrato, asi como un informe final de las actividades desarrolladas en
cumplimiento del objeto del contrato, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el supervisor. Para tal efecto EL DEPARTAMENTO se reserva el

derecho de exigir a EL CONTRATISTA la ampliacion de la informacion presentada

por este y se supeditara cada uno de los pagos a su presentacion.

En cumplimiento de la presente obligacion contractual, RB Comunicaciones y Mantenimientos
S.AS. presentd oportunamente los informes de seguimiento y ejecucién del contrato,
permitiendo a la entidad contratante verificar el cumplimiento de cada una de las obligaciones
técnicas, administrativas y operativas derivadas del Contrato de Conectividad de Internet No.

SE-SAS-002-2025.

Como soporte de lo anterior, en los Anexos del 1 al 8 del Informe de Ejecucidn cargado en la
plataforma SECOP Il el dia 17 de diciembre de 2025, reposan los informes mensuales de
seguimiento, en los cuales se documenta de manera detallada el avance de las actividades
desarrolladas durante la ejecucion del contrato. Estos informes contienen la descripcion de las
obligaciones ejecutadas, las evidencias correspondientes y los resultados obtenidos en cada
periodo evaluado, permitiendo verificar el cumplimiento integral del objeto contractual.

Dentro de la documentacion presentada se incluyen los informes de instalacién de las 204 sedes
educativas beneficiadas, acompafiados del registro fotografico de cada instalacién, las pruebas
de velocidad realizadas para verificar la correcta prestacion del servicio y las actas de instalacién
debidamente suscritas por los rectores o responsables de cada institucién educativa,
constituyéndose en evidencia del cumplimiento de las actividades de implementacién del

servicio de conectividad.
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Asimismo, se detallan los informes mensuales de la Mesa de Ayuda (Help Desk), en los cuales
se relacionan las solicitudes de soporte técnico atendidas, las peticiones, quejas y reclamos
recibidos, las incidencias registradas durante cada periodo, los tiempos de respuesta y las
acciones correctivas implementadas para garantizar la continuidad y disponibilidad del servicio

de conectividad en las sedes educativas beneficiadas.

Como parte del seguimiento técnico del contrato, también se anexaron los informes de
consumo mensual del servicio, elaborados a partir de las herramientas de monitoreo
implementadas durante el proyecto. Estos informes contienen las gréficas de consumo de datos
por sede educativa, el nimero de usuarios conectados, la utilizacién del ancho de banda y Ia
capacidad instalada, informacién que permitié evaluar el comportamiento del servicio y
verificar que la infraestructura implementada respondiera adecuadamente a las necesidades

de conectividad de cada institucidon educativa.

La informacion anterior se encuentra respaldada mediante las correspondientes actas de
cumplimiento mensual del servicio, debidamente firmadas por los rectores o responsables de
las sedes educativas, quienes certificaron la correcta prestacion del servicio durante cada

periodo objeto de evaluacidn.

El primer informe de seguimiento contenido en el Anexo No. 8 comprende el periodo ejecutado
entre el 6 de septiembre y el 31 de octubre de 2025, mientras que el segundo informe
corresponde al periodo comprendido entre el 1 y el 30 de noviembre de 2025, incluyendo las

respectivas evidencias técnicas, administrativas y documentales exigidas por el contrato.

Posteriormente, una vez reiniciada la ejecucion contractual el 19 de enero de 2026, se continud
presentando los informes periddicos correspondientes a la etapa de reactivacion y operacion
del servicio, incorporando las actas mensuales de cumplimiento firmadas por los rectores de

las sedes educativas beneficiadas, las graficas de consumo del periodo, los reportes de
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disponibilidad del servicio, los informes de monitoreo y los soportes de las actividades de

mantenimiento y soporte técnico desarrolladas hasta la finalizacién del contrato.

Es importante sefialar que el contrato presenté una primera suspensiéon a partir del 30 de
noviembre de 2025, reanudandose su ejecucién el 19 de enero de 2026. Inicialmente, la fecha
de terminacion estaba prevista para el 9 de marzo de 2026; sin embargo, debido a las
afectaciones ocasionadas por la temporada invernal que impacté al departamento de Cérdoba
durante el mes de febrero de 2026, la entidad contratante ordend una segunda suspension del
contrato entre el 8 y el 13 de febrero de 2026, reanudandose nuevamente la ejecucién una vez
superada las circunstancias que dieron origen a dicha suspensidon. Como consecuencia de este

hecho, la fecha de terminacidn fue ajustada al 18 de marzo de 2026.

Posteriormente, mediante la correspondiente modificacidn contractual, la entidad aprobd una
adicién y proérroga por sesenta y un (61) dias calendario, con el propdsito de garantizar la
continuidad en la prestacién del servicio de conectividad escolar, estableciendo como fecha

definitiva de terminacion del contrato el 9 de junio de 2026.

En consecuencia, los informes de seguimiento, las evidencias técnicas, los registros fotograficos,
las actas de instalacion y de cumplimiento, los informes de la Mesa de Ayuda, las graficas de
consumo y la documentacidon presentada constituyen evidencia suficiente del cumplimiento
permanente de las obligaciones contractuales y del seguimiento efectuado durante todas las
etapas de ejecucién del Proyecto de Conectividad Escolar para la vigencia 2025, permitiendo

verificar la correcta prestacion del servicio hasta la culminacién del contrato.

Anexo 4
Evidencias:
Esta obligacion para este periodo se puede evidenciar
- Acta de servicio de cumplimiento y graficas de consumo de las 204 sedes educativas

de los periodos:
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Periodo 1: del 19/01/2026 hasta el 31/01/2026

Periodo 2: del 01/02/2026 hasta el 07/02/2026

Periodo 3: del 16/02/2026 hasta el 18/03/2026

Periodo 4: del 19/03/2026 hasta el 09/06/2026
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3.15. Obligacion#15: Presentar informes mensuales de ejecuciéon y avances del
proyecto, donde se Presente Indicadores de Calidad del servicio, Porcentaje de

ejecucidn de las obligaciones e indicadores de utilizacién de Datos.

En cumplimiento de esta obligacion contractual, se presenta el informe mensual de
indicadores de calidad del servicio, de este periodo, los cuales fueron radicado
oportunamente por correo electronico ante el supervisor del contrato. Dichos informes
detallan de manera precisa los parametros fundamentales que permiten evidenciar el

desempeiio del servicio de conectividad en cada una de las sedes educativas beneficiadas.

o Disponibilidad del servicio: Se reporta la tasa de disponibilidad del servicio en cada
sede, garantizando que se cumpla con los niveles de operatividad establecidos en el
contrato, con el fin de asegurar que los usuarios puedan acceder a la red de manera

continua y sin interrupciones significativas.

e Latencia: Se detallan las mediciones de latencia en cada sede, garantizando que los
tiempos de respuesta se mantengan dentro de los estandares aceptables, de
acuerdo con las especificaciones del contrato, para asegurar una experiencia de

usuario dptima y sin demoras excesivas.

e Velocidad de transferencia: Se incluyen los resultados de las pruebas de velocidad
realizadas en cada sede, evidenciando que las velocidades de descarga y carga estan
en linea con lo pactado en el contrato, permitiendo que el servicio de conectividad

cumpla con los requerimientos educativos y operativos de las instituciones.

Este informe tiene como objetivo proporcionar una visién clara y objetiva de la calidad del
servicio prestado, y se presenta en cumplimiento de lo establecido en el contrato de
prestacion de servicio de conectividad para la vigencia 2025, reafirmando el compromiso

con la eficiencia y la satisfaccidn de los usuarios de las sedes educativas
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Evidencias:

Esta obligacidon para este periodo se puede evidenciar

Anexo 5:
Informe de Indicadores de Calidad del Servicio mes por mes (enero, febrero, marzo,

abril, mayo y junio)
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3.16. Obligacion#16: Cumplir con la afiliacién al Sistema de Seguridad Social Integral
previsto en la Ley 100 de 1993 y demas normas pertinentes en materia de salud,
Riesgos laborales y pensiones.

Esta obligacion fue cumplida durante toda la ejecucidon del proyecto, de manera
permanente y rigurosa, dado que todo nuestro personal técnico y administrativo se
encuentra debidamente afiliado al Sistema de Seguridad Social Integral, incluyendo los

componentes de salud, pensiones y riesgos laborales.

De esta forma, garantizamos la proteccién y cobertura integral de cada uno de los
colaboradores vinculados al contrato, cumpliendo plenamente con lo establecido en la Ley
100 de 1993, sus normas reglamentarias y demads disposiciones vigentes en materia de
seguridad social. Asi mismo, los aportes correspondientes se realizan de manera oportuna
y se conservan los soportes respectivos como evidencia del cumplimiento continuo de esta

obligacion legal y contractual.

Evidencias:

Esta obligacion para este periodo se puede evidenciar

Anexo 6:
- Planillas de seguridad social y parafiscales (enero, febrero, marzo, abril, mayo y

junio)
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3.17 Obligacion#17: Atender con respeto y buen trato a los empleados, contratistas o

usuarios que acudan a la dependencia u oficina donde preste sus servicios.

En Rb Comunicaciones y Mantenimientos SAS, atendimos a todos nuestros empleados,
contratistas y usuarios con el maximo respeto y cordialidad. Consideramos que el buen
trato y la comunicacién son pilares fundamentales en nuestra cultura organizacional.
Dentro de nuestros valores corporativos, destacan el respeto, la tolerancia y el compromiso
con un ambiente laboral arménico, donde prevalezcan la paz, el amor y la tranquilidad.
Buscamos que cada miembro de nuestro equipo no solo se desarrolle profesionalmente,
sino también en el ambito personal, fomentando un espacio donde puedan crecer y
prosperar tanto en su carrera como en su bienestar integral. Nuestro objetivo es crear un
entorno de trabajo inclusivo y positivo, donde todos se sientan valorados y apoyados en su

desarrollo.
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3.18 Obligacion#18: Disponer de una Mesa de Ayuda que incluird una linea telefénica
de servicio técnico exclusiva para el proyecto que garantice el tramite de cualquier
peticion de los usuarios y se encargue de resolver las observaciones que para el
efecto sean manifestadas por el Supervisor e igualmente preste los servicios cuando
asi sean necesarios de Soporte Técnico en sitio a cada una de las Instituciones

/Sedes Educativas Beneficiadas.

En cumplimiento de la presente obligacion contractual, desde la suscripcién del Acta de Inicio
del Contrato de Conectividad de Internet No. SE-SAS-002-2025 vy la instalacidn de las primeras
sedes educativas beneficiadas, RB Comunicaciones y Mantenimientos S.A.S. habilité y puso en
operacion la Mesa de Ayuda (Help Desk), implementando como herramienta principal de
gestion el sistema WispHub, con el propdsito de garantizar la atencién oportuna de las
solicitudes, incidentes, peticiones, quejas, reclamos y requerimientos técnicos relacionados con
la prestacion del servicio de conectividad.

La plataforma WispHub permitié administrar de manera centralizada el proceso de atencién
mediante un sistema de tickets, registrando cada requerimiento desde su recepcién hasta su
cierre definitivo. Esta herramienta facilitd la asignaciéon de los casos al personal técnico
responsable, el seguimiento de los tiempos de respuesta, el control del estado de cada
incidente y la consolidacidn de una base de datos histérica con todas las actividades de soporte
desarrolladas durante la ejecucién del contrato, permitiendo garantizar la trazabilidad
completa de cada solicitud atendida.

Con el fin de facilitar el acceso de los usuarios a la Mesa de Ayuda, se habilitaron diferentes
canales de atencidn, entre los cuales se encontraban las lineas telefénicas corporativas, el
enlace web para la generacién de tickets, socializado durante las jornadas de capacitacién
virtual dirigidas a los rectores y responsables de las sedes educativas, asi como los canales de
comunicacién utilizados por el supervisor del contrato para el reporte de novedades.
Adicionalmente, se dispuso de una cuenta de correo electrénico exclusiva para la recepcion de

solicitudes de soporte, peticiones, quejas, reclamos y demas requerimientos relacionados con
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la operacién del servicio, garantizando una comunicacion permanente, directa y eficiente entre
los usuarios y el equipo de soporte técnico.

Como complemento a la gestion de la Mesa de Ayuda, se mantuvo en operacién la plataforma
de monitoreo The Dude, herramienta que permitié supervisar permanentemente el estado de
la infraestructura tecnoldgica y realizar diagndsticos remotos sobre los equipos instalados en
las sedes educativas. Gracias a esta plataforma fue posible identificar oportunamente fallas,
degradaciones del servicio o indisponibilidades de los enlaces, permitiendo que una gran parte
de los incidentes fueran solucionados de manera remota, reduciendo significativamente los
tiempos de respuesta y evitando desplazamientos innecesarios del personal técnico.

Cuando las condiciones del incidente requerian intervencién presencial, el sistema de gestion
permitia escalar el caso al personal técnico de campo, quien ejecutaba las actividades de
mantenimiento correctivo necesarias para restablecer el servicio en el menor tiempo posible,
garantizando la continuidad de la conectividad en las instituciones educativas beneficiadas.
Como evidencia del cumplimiento de esta obligacidn, en el Informe de Ejecucion cargado en la
plataforma SECOP Il el dia 17 de diciembre de 2025, especificamente en los Anexos No. 2 y No.
5, se encuentran los soportes correspondientes a la implementacién y operacion de la Mesa de
Ayuda, incluyendo las evidencias de la configuracién del sistema WispHub, los canales de
atencidén habilitados, las capacitaciones impartidas a los usuarios sobre el procedimiento para
el registro de solicitudes y la documentacién relacionada con la administracion del servicio de
soporte técnico.

De igual manera, para el periodo comprendido entre el 19 de enero de 2026 y el 9 de junio de
2026, se anex6 el correspondiente Informe de Mesa de Ayuda, en el cual se relacionan de
manera detallada los tickets generados durante el periodo, las incidencias reportadas por las
sedes educativas, los tiempos de atencidn, las actividades de soporte remoto y presencial
ejecutadas, asi como las soluciones implementadas para garantizar la continuidad del servicio
de conectividad. Este informe constituye evidencia del seguimiento permanente realizado
durante la etapa de operacién del contrato y demuestra el cumplimiento de los niveles de
servicio establecidos en los lineamientos técnicos del Programa de Conectividad Escolar para la

vigencia 2025.
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En consecuencia, se evidencia que la Mesa de Ayuda operd de manera continua durante toda
la ejecucidn contractual, proporcionando multiples canales de atencién, herramientas de
gestion y mecanismos de monitoreo que garantizaron una atencion eficiente, oportuna y
documentada de todos los requerimientos presentados por las instituciones educativas

beneficiadas y por la entidad contratante.

Evidencias:

Esta obligacion para este periodo se puede evidenciar

Anexo 2:
- Informe de mesa de ayuda de los meses donde hubo reporte (febrero, marzo, abril,

mayo y junio)
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3.19 . Obligacion#19: El Contratista debe contar con un software de gestion para las
consultas que realice la Interventoria/Supervision sobre los tickets. Esta herramienta
debe permitir como minimo, la realizacién de filtros y reportes por nimero de ticket,
fecha, departamento, municipio, nombre de la institucion, cédigos DANE, tipo de
incidencia, estado del ticket, prioridad y responsable. El Contratista proporcionara un

usuario de consulta a la Entidad Territorial.

En cumplimiento de la presente obligacion contractual, RB Comunicaciones vy
Mantenimientos S.A.S. realizé una jornada de capacitacién virtual dirigida al supervisor del
Contrato de Conectividad de Internet No. SE-SAS-002-2025, con el propdsito de
proporcionar los conocimientos y herramientas necesarias para el adecuado uso del
sistema de gestidon y monitoreo WispHub, garantizando asi el correcto seguimiento de la

operacion del servicio de conectividad durante la ejecucién del proyecto.

Como evidencia de esta actividad, en el Anexo No. 2 del Informe de Ejecucién cargado en
la plataforma SECOP Il el dia 17 de diciembre de 2025, reposan los soportes documentales
de la capacitacién impartida, incluyendo los registros de asistencia, el material presentado

y la documentacién entregada al supervisor del contrato.

Durante la capacitacion se realizé una explicacidon detallada del funcionamiento de la
plataforma WispHub, abordando los procedimientos necesarios para la administracién y
seguimiento de los requerimientos técnicos mediante el sistema de tickets. Se explico el
flujo completo de atencidn de incidencias, desde el registro inicial de una solicitud hasta su
cierre definitivo, permitiendo al supervisor conocer el estado de cada caso, realizar
seguimiento a los tiempos de respuesta y verificar las actividades ejecutadas por el personal

técnico.

Como parte de esta actividad, se hizo entrega de un manual de usuario disefiado
especificamente para facilitar el manejo de la plataforma. Este documento contiene

instrucciones detalladas sobre el proceso de acceso al sistema, el inicio de sesidn, la
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administracion del perfil de usuario, la creacién de nuevos tickets, la consulta del historial
de solicitudes, el seguimiento de incidencias, la validacion de las soluciones implementadas

y el cierre de los casos atendidos.

Adicionalmente, se suministraron al supervisor las credenciales de acceso
correspondientes, incluyendo el usuario y la contrasefia asignados para el ingreso seguro a
la plataforma, permitiéndole consultar en tiempo real el estado de las solicitudes
registradas, verificar la gestién realizada por la Mesa de Ayuda y hacer seguimiento
permanente a la atenciéon de las incidencias reportadas por las sedes educativas

beneficiadas.

Durante la capacitacién también se socializaron los diferentes canales habilitados para la
generacion de requerimientos, los niveles de atencidn establecidos, el procedimiento para
el escalamiento de incidentes y las funcionalidades disponibles dentro de la plataforma para
la consulta de reportes, estadisticas y trazabilidad de los casos gestionados. Esto permitié
fortalecer las actividades de supervision y facilitar el control sobre la prestacion del servicio

de conectividad.

La capacitacién y la entrega del manual de operacién garantizaron la adecuada
transferencia de conocimiento al supervisor del contrato, permitiéndole utilizar de manera
autéonoma las herramientas de monitoreo y gestiéon implementadas durante la ejecucion
del proyecto, en cumplimiento de los lineamientos técnicos establecidos por el Programa

de Conectividad Escolar para la vigencia 2025.

En consecuencia, se evidencia que esta obligacidon fue ejecutada en un cien por ciento
(100%), proporcionando al supervisor del contrato las herramientas, conocimientos y
accesos necesarios para ejercer un seguimiento permanente sobre la operacion de la Mesa
de Ayuda, la gestion de los tickets de soporte y el cumplimiento de los niveles de servicio

durante toda la ejecucion del Contrato de Conectividad de Internet No. SE-SAS-002-2025.
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3.20 Obligacion#20: El Contratista debe proveer en cada una de las sedes educativas
un equipo de borde que cumpla como minimo con el protocolo SNMP V2 y que posea
los protocolos estandar o propietarios que permitan hacer el monitoreo de los

servicios ofrecidos.

En cumplimiento de la presente obligacion contractual, RB Comunicaciones vy
Mantenimientos S.A.S. implementd en las 204 sedes educativas beneficiadas una
infraestructura de borde compatible con el protocolo Simple Network Management
Protocol (SNMP), garantizando la disponibilidad de la informaciéon necesaria para la
administracion, supervisién y monitoreo permanente de la red de conectividad, conforme
a los lineamientos técnicos establecidos por el Programa de Conectividad Escolar para la

vigencia 2025.

Para el cumplimiento de esta obligacién, en cada una de las sedes educativas se instalé un
router MikroTik modelo RB951G-2HnD, configurado como equipo de borde y administrador
de la red local (LAN). Estos dispositivos fueron parametrizados para operar con los
protocolos SNMP versiones 1, 2c y 3, permitiendo la integracién con las plataformas de
monitoreo implementadas durante la ejecucién del contrato y facilitando la supervisiéon

centralizada de toda la infraestructura tecnoldgica.

La configuracidn del protocolo SNMP permitio la recopilacién permanente de informacién
técnica de los equipos instalados, posibilitando el monitoreo en tiempo real de parametros
como disponibilidad del dispositivo, utilizacidon de interfaces, consumo de ancho de banda,
trafico de entrada y salida, utilizacidn del procesador, consumo de memoria, estado de los
enlaces, tiempos de respuesta y demas indicadores necesarios para verificar el correcto

funcionamiento del servicio de conectividad.

Como parte de la arquitectura de monitoreo implementada, cada equipo actué como un
agente SNMP (SNMP Agent), respondiendo a las solicitudes realizadas por el sistema de

gestidon y suministrando la informacién técnica requerida para el seguimiento de la
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operacion. Esta informaciéon fue administrada desde las plataformas de monitoreo
utilizadas por el contratista, las cuales funcionaron como gestores SNMP (SNMP Manager),
permitiendo la supervision centralizada de todos los dispositivos instalados en las sedes

educativas.

Asimismo, la implementacién contemplé el uso de la Management Information Base (MIB),
estructura jerarquica que organiza los objetos de administracién disponibles para consulta
mediante SNMP. Cada pardmetro monitoreado se encuentra identificado mediante su
correspondiente Object Identifier (OID), permitiendo obtener informacidn precisa sobre el
estado operativo y el rendimiento de cada dispositivo instalado, asi como realizar procesos

de diagndstico y seguimiento de la infraestructura tecnolégica.

La utilizacién de SNMP versién 3 permitid, ademads, incorporar mecanismos avanzados de
autenticacion y proteccidon de la informacién intercambiada entre los dispositivos y las
plataformas de monitoreo, fortaleciendo la seguridad de la administracién de la red y
garantizando la integridad y confidencialidad de los datos utilizados para el seguimiento del

servicio.

La implementacion de esta solucidn facilitd el monitoreo proactivo de la infraestructura,
permitiendo detectar oportunamente fallas, degradaciones del servicio o anomalias en los
equipos instalados, reduciendo los tiempos de respuesta y optimizando las actividades de

mantenimiento preventivo y correctivo durante toda la ejecucién del contrato.

Como evidencia del cumplimiento de esta obligacidn, en el Informe de Ejecucién cargado
en la plataforma SECOP Il el dia 17 de diciembre de 2025, especificamente en el Anexo
No. 1, se encuentra el informe detallado de las instalaciones realizadas en las 204 sedes
educativas, acompafiado del registro fotografico de los equipos instalados, las actas de
instalacion y la documentacién técnica que acredita la implementacidn y configuracién de

los dispositivos de borde utilizados para la administracién y monitoreo de la red.
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En consecuencia, se evidencia que esta obligacidon fue ejecutada en un cien por ciento
(100%), implementando una infraestructura de monitoreo basada en el protocolo SNMP
que permitio la administracidon centralizada, el seguimiento permanente y la supervisién
técnica de la red de conectividad instalada en las instituciones educativas beneficiadas, en

cumplimiento de los lineamientos técnicos del Programa de Conectividad Escolar para la

vigencia 2025.
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3.21. Obligacion#21: El Contratista debe garantizar un sistema de alerta automatizada
para controlar el funcionamiento continuo del servicio de conectividad, dicho sistema
debe permitir conocer en tiempo real el estado de operacion de cada canal de

comunicaciones para la gestion y monitoreo.

En cumplimiento de la presente obligacion contractual, RB Comunicaciones y Mantenimientos
S.A.S. implementé una plataforma integral de monitoreo, administracién y generaciéon de
alertas automatizadas para garantizar el funcionamiento continuo de los servicios de
conectividad prestados a las 204 sedes educativas beneficiadas por el Programa de
Conectividad Escolar para la vigencia 2025, conforme a los lineamientos técnicos establecidos

por la entidad contratante.

Con el propdsito de asegurar la supervision permanente de la infraestructura tecnolégica, se
implementaron diferentes herramientas especializadas de monitoreo y administracién de
redes, entre ellas PRTG Network Monitor, The Dude y WispHub, las cuales permitieron realizar
el seguimiento continuo del estado operativo de los enlaces, los equipos de red y los servicios

asociados a la prestacion del servicio de conectividad.

La implementacion de estas plataformas hizo posible establecer un sistema de monitoreo
proactivo basado en la generacion de alertas automatizadas, permitiendo detectar
oportunamente eventos como pérdida de conectividad, degradacion del servicio,
indisponibilidad de equipos, variaciones en el consumo de ancho de banda y demas incidentes
gue pudieran afectar la continuidad del servicio. Estas alertas facilitaron la atencidon inmediata
por parte del personal técnico, reduciendo los tiempos de respuesta y garantizando una mayor

disponibilidad de la red.

De igual forma, las herramientas de monitoreo permitieron supervisar de manera permanente

indicadores técnicos relacionados con la disponibilidad de los enlaces, tiempos de respuesta,
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utilizacidn del ancho de banda, consumo de tréfico, estado de los dispositivos de red, utilizacion
de recursos de hardware y comportamiento general de la infraestructura instalada,
proporcionando informacién confiable para la toma de decisiones y la gestidon operativa del
proyecto.

Como resultado de este monitoreo permanente, fue posible generar informes mensuales
consolidados con informacion detallada del consumo de cada una de las sedes educativas
beneficiadas, incluyendo estadisticas de utilizacién del servicio, comportamiento del trafico de
datos, capacidad utilizada, nimero de usuarios conectados y demas indicadores de desempefio.
Estos reportes permitieron verificar el adecuado funcionamiento del servicio y evaluar el
comportamiento de la red durante toda la ejecucién contractual.

Adicionalmente, la informacidn obtenida mediante las plataformas de monitoreo sirvié como
soporte para la elaboracion de los informes periddicos de ejecucién, permitiendo demostrar el
cumplimiento de los niveles de servicio establecidos en el contrato y facilitando las labores de
seguimiento por parte de la supervisién del proyecto.

Como evidencia del cumplimiento de esta obligacidn, en el Informe de Ejecucion cargado en
la plataforma SECOP Il el dia 17 de diciembre de 2025, especificamente en los Anexos No. 5,
No. 8 y No. 12, se encuentran los soportes correspondientes a la implementacion de las
herramientas de monitoreo, las configuraciones realizadas, las evidencias del sistema de alertas
automatizadas, los reportes generados por las plataformas implementadas y los informes
mensuales de consumo y comportamiento del servicio para cada una de las sedes educativas

beneficiadas.

En consecuencia, se evidencia que esta obligacién fue ejecutada en un cien por ciento (100%),
mediante la implementacién de una solucién integral de monitoreo y administraciéon que
permitio supervisar continuamente la operacion de la infraestructura de conectividad, generar
alertas automdticas ante cualquier eventualidad, producir reportes periddicos del
comportamiento del servicio y garantizar el cumplimiento de los lineamientos técnicos

establecidos por el Programa de Conectividad Escolar para la vigencia 2025.
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Evidencias:

Esta obligacidon para este periodo se puede evidenciar

Anexo 7:
Informe de PRTG periodos (del 19 de enero de 2026 hasta el 09 de junio de 2026)
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3.22. Obligacion#22: El Contratista entregara al Contratante el usuario, contraseia y
direccion web, para tener acceso a la herramienta de monitoreo de los canales instalados,

con perfil unico de consulta

En cumplimiento de la presente obligacion contractual, RB Comunicaciones vy
Mantenimientos S.A.S. realizé una jornada de capacitacion dirigida al personal encargado
de la supervision del Contrato de Conectividad de Internet No. SE-SAS-002-2025, con el
propdsito de garantizar el adecuado uso de las herramientas de monitoreo y administraciéon
implementadas para el seguimiento de la prestacion del servicio de conectividad, conforme

a los lineamientos técnicos del Programa de Conectividad Escolar para la vigencia 2025.

Durante esta actividad se efectud la socializacién de las plataformas WispHub y The Dude,
explicando su funcionamiento, alcance y utilidad dentro de la operacion del proyecto. El
objetivo principal fue proporcionar al supervisor las competencias necesarias para realizar
un seguimiento permanente al estado de la infraestructura tecnolégica, verificar la atencién
de las incidencias y consultar en tiempo real la informacidn relacionada con la operacién

del servicio.

Como parte de la capacitacién, se entregaron al supervisor las credenciales de acceso
correspondientes, incluyendo el usuario, contrasena y direccidon web para el ingreso a cada
una de las plataformas. Estas credenciales fueron configuradas con un perfil de consulta,
permitiendo al personal de supervisidon acceder de manera segura a la informacién del
proyecto, visualizar el estado de la red, consultar los reportes disponibles y realizar el
seguimiento de las actividades ejecutadas por el contratista, sin comprometer la integridad

de las configuraciones de los sistemas.

En relacidn con la plataforma WispHub, se brindd una explicacién detallada sobre el proceso
de administracion de la Mesa de Ayuda, incluyendo el registro de solicitudes, la creacién y

seguimiento de tickets de soporte técnico, la consulta del historial de incidencias, la
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verificacidn de los tiempos de atencion, la revisidon de las soluciones implementadas y la

generacion de reportes asociados a la gestién de soporte técnico.

Respecto a la plataforma The Dude, se realizé una capacitacién enfocada en el monitoreo
de la infraestructura de red, explicando la visualizacion de la topologia de la red, la
supervisidon del estado de los equipos instalados, la interpretacion de alarmas y eventos, el
monitoreo de la disponibilidad de los enlaces, la consulta de estadisticas de funcionamiento
y la identificacion temprana de posibles fallas que pudieran afectar la continuidad del

servicio.

Adicionalmente, durante la capacitacidon se presentaron las funcionalidades relacionadas
con la consulta de indicadores técnicos, el andlisis del comportamiento de la red, la
interpretacion de las graficas de desempeiio y la utilizacion de las herramientas para apoyar
las labores de supervision y seguimiento del contrato. De esta manera, el personal
designado por la entidad adquirié los conocimientos necesarios para verificar de forma
auténoma la operacién del servicio y realizar un control permanente sobre la

infraestructura de conectividad instalada.

La capacitacién permitio fortalecer el proceso de supervision del contrato, facilitando el
acceso a informacion en tiempo real sobre el estado de la red, la gestién de incidentes y el
desempeiio de la infraestructura tecnoldgica, contribuyendo a una mayor transparencia y

eficiencia en el seguimiento de la ejecucién contractual.

Como evidencia del cumplimiento de esta obligacidn, en el Informe de Ejecucién cargado
en la plataforma SECOP Il el dia 17 de diciembre de 2025, especificamente en el Anexo
No. 2, reposan los soportes de la capacitacion realizada, incluyendo el registro de asistencia,
el material utilizado durante la jornada, las evidencias de la entrega de credenciales de
acceso y la documentacién técnica suministrada al supervisor para el adecuado uso de las

plataformas WispHub y The Dude.
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En consecuencia, se evidencia que esta obligacidon fue ejecutada en un cien por ciento
(100%), garantizando que el personal encargado de la supervision del contrato contara con
las herramientas, conocimientos y accesos necesarios para ejercer un seguimiento

permanente, eficiente y oportuno sobre la prestacién del servicio de conectividad durante

toda la ejecucién del proyecto.
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3.23. Obligacion#23: Garantizar el cumplimiento a cabalidad de los lineamientos técnicos
de la Estrategia Conectividad Escolar y Manual de identidad Visual del Ministerio de

Educacion Nacional.

Durante la instalacion del servicio de conectividad en las sedes educativas beneficiadas, se
entregaron los manuales de identidad visual del Ministerio de Educacién Nacional, cumpliendo
con esta obligacidn. Estos manuales proporcionan detalles sobre la capacidad de conectividad
asignada a cada sede, asi como los datos de contacto de la mesa de ayuda. De este modo, el
personal educativo puede realizar consultas, presentar quejas, solicitudes y reclamos (PQR)
relacionados con el servicio, asi como reportar cualquier dafio o incidencia. Este procedimiento
se ejecuto siguiendo las pautas establecidas en el manual, garantizando que todos los usuarios
tengan acceso a la informacién necesaria para recibir un soporte adecuado y oportuno. Como
evidencia del cumplimiento de esta obligacién, en el Informe de Ejecucién cargado en la

plataforma SECOP Il el dia 17 de diciembre de 2025, especificamente en el Anexo No. 1
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3.24. Obligacion#24: Las demds obligaciones que sean necesaria para el cumplimiento del

objeto del presente contrato, de conformidad con los Estudios Previos de Convenienciay

Oportunidad.

En relacion con la obligacién consistente en cumplir con todas las demds actividades
necesarias para garantizar la correcta ejecucion del objeto del contrato SE-SAS-002-2025,
de conformidad con los Estudios Previos de Conveniencia y Oportunidad, se informa que
estas han sido desarrolladas de manera integral y conforme a los lineamientos establecidos

por la entidad contratante.

En este sentido, ademds de las actividades expresamente sefialadas en el clausulado
contractual, se han ejecutado todas aquellas acciones complementarias requeridas para
asegurar el adecuado funcionamiento, operacion y continuidad del servicio. Entre estas se

destacan:

- La coordinacién permanente con los rectores y representantes de las sedes
educativas beneficiadas.

- El seguimiento técnico continuo para verificar la estabilidad del servicio.

- Laimplementacidn de acciones preventivas y correctivas oportunas ante cualquier
incidencia reportada por la Mesa de Ayuda.

- La entrega y radicacion de informes mensuales, soportes fotograficos, actas de
cumplimiento y demds documentacién exigida por el supervisor del contrato.

- Laarticulacién operativa y administrativa necesaria para garantizar que cada una de
las obligaciones contractuales se ejecute de manera efectiva, eficiente y dentro de

los tiempos establecidos.
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Todas estas actuaciones se han desarrollado conforme a las necesidades identificadas en

los Estudios Previos y en estricta observancia de los lineamientos técnicos y administrativos

definidos para el contrato.

En conclusidn, se ha dado cumplimiento integral a todas las obligaciones complementarias
y necesarias para asegurar el logro pleno del objeto contractual, garantizando la prestacién

continua y eficiente del servicio a las instituciones educativas beneficiadas.
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3.25. Obligacion#25: Las demads que por escrito le asigne el Supervisor del contrato y que

tenga relacion con el objeto contractual.

En atencién a la obligacidon referente a todas aquellas actividades adicionales que el
Supervisor del contrato asigne por escrito y que guarden relacidn con el objeto contractual,
se informa que estas instrucciones han sido atendidas y ejecutadas de manera oportunay

conforme a los lineamientos impartidos.

Durante la ejecucion del contrato, se han recibido diversas solicitudes y orientaciones por
parte del Supervisor, las cuales han sido cumplidas en su totalidad, incluyendo la entrega
de informacién adicional, aclaraciones, soportes técnicos, ajustes en los informes y
cualquier otra gestion necesaria para garantizar el adecuado desarrollo del servicio. Cada
requerimiento ha sido atendido de forma diligente, manteniendo comunicacién constante
con la supervisién y asegurando que las actividades se ejecuten dentro del marco del objeto

contractual y en estricto cumplimiento de las disposiciones establecidas.

En consecuencia, se certifica que todas las instrucciones escritas emitidas por el Supervisor
del contrato y relacionadas con el objeto del mismo han sido cumplidas integralmente,
garantizando asi la correcta ejecucion y el adecuado seguimiento de las obligaciones

contractuales.
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3.26. Obligacion #26. Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato

En cuanto a la obligaciéon relativa a todas aquellas actividades que se deriven de la
naturaleza del contrato, se informa que estas han sido atendidas y ejecutadas de manera

integral, en coherencia con el objeto contractual y los lineamientos técnicos establecidos.

Dado que la prestacién del servicio de conectividad implica responsabilidades operativas,
administrativas y técnicas adicionales a las expresamente seifialadas en el clausulado,
durante la ejecucién del contrato se han realizado todas las gestiones necesarias para
garantizar su adecuado funcionamiento. Esto incluye la coordinaciéon permanente con las
sedes educativas, la atencién oportuna de requerimientos técnicos, la implementacion de
acciones preventivas y correctivas, el seguimiento constante del estado del servicio, la
elaboracién de informes complementarios y cualquier otra actividad inherente al desarrollo

normal del contrato.

En consecuencia, se certifica que todas las obligaciones que surgen de la propia naturaleza
del contrato han sido desarrolladas de manera diligente, asegurando la continuidad,
eficiencia y calidad del servicio prestado, y garantizando el cumplimiento integral del objeto

contractual.
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GOBERNACION DE

CﬁREOBA

Marteria, 24 de noviembre de 2025

Doctora

JENNYS YECEN|A YANCES PADILLA
Secretana de Educacion Departamental
Prasente

Asunto; SOLICITUD DE SUSPENSIGN DEL CONTRATO,
Respetada doctora:

Yo, DASNARIS GARAY TEJEDA en calidad de Supervisor del Contrata SE-8AS-002-20:25, suscrita con 1
empresa RB COMUNICACIONES ¥ MATENIMIENTO S.A.5. y de conformidad a Io tratado v acordado en
reunion de fecha 24 de noviembre de 2025; solicitamos la suspension temperal de dicho contrate. debide 8
s siguientes consideraciones:

1, Que seqin la Resoluclén No.00094 de fecha: 30 de octubre 2024 que fija el calendario escolar
para of afio 2025 Calendario A, las actividades académicas se desarmollaran hasta el 30 de noviembre
de 20235.

2. Que, enviud de que |a prestacion del servicio resulta Otil y necesaria dnicamente hasta esta fecha, y
gtendiends al analisis concertado entre las partes, se acuerda ia suspension del contrato de la
referencia, can ¢l fin de reiniciar su efecucion ¢l dia 1% da enero de 2025, una vez se inicie
formalments el Calendario Académico 2026 el dia 19 de enero de 2026, de conformidad a la
Resclucian 00083 de 22 de octubre 2025 De esta manera, se garantiza la prestacidn continua y
eficiente del servicio de conectividad a las instituclones educativas de! Departamento,
indispensable para el desarrela pedagdgico y teenclogico er las aulas.

For io anterior, teniendo en cuenta la solicitud del proveedor ¥ las necesidades reales de esta secrelana, desde
la suparvision del contrato se sugiare suspender el contrato referenciado a partir def dia 30 de noviembire de
2025, teniendo an cuenta la culminacicn del calendaric escolar y que a la fecha existen recursos por gjacular,
lo que permiticd garantizar la prestacion del serdcio para la préxima vigencia desde el inicie del calendaria
académics.

Taco (o b

. DASHARIS GARAY TEJEDA
Frofesional Universitario de la SED
SUPERVISOR

t3zhemecion de Cordata. HIT. 3000555 &

Polorin g Maln. Cala®r Mo, 5 - 28 Mortera, Cérdoba
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AGTA DE REUNION

CONTRATO DE FRESTACION DE LOS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD N° SE-SAS-002-2025

En Monteria a los veinticuatre (24) dias del mes de Moviembre de 2025, siendo |as &:30 a.m, se
reunieron en |a Secretaria de Educacian dei Departamental los funcionarios: DASNARIS GARAY
TEJEDA en calidad de Supervisor, identificade con cédula de ciudadania No 85.465.982 Profesional
Universitario de la SEC. & ELSA |SABEL BRITO CORDOBA, identificada con con la Cédula de
Ciudadania No. 1.008.614.257 en su calidad de Repressntante Legal de la empresa RB
COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS S.A.S., identificada con Mit, B00661585-7, quienes
deciden realizar 1a presente reunién con gl animo de revisar la ejecucicn del contrate, para lo cual se

deja constancia.

ORDEN DEL DiA

- ANALISIS DE SUSPENSION TEMPORAL DEL SONTRATO POR TERMIMACKON DEL

CALENDARIO ESCOLAR

DESARROLLO BE LA REUNICN.

CONTRATG No

SE-SAS02-2025

CBJETO

PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN SEDES FOCALIZADAS
DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LGS MUNICIPIOS NG
CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTQ, CORRESPONDIENTE AL ANG
2025 EM EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA

VALOR

DOS MIL CINCUENTA Y GCHO MILLONES QUINIENTOS TREINTA™Y UM
MIL NOVECIENTOS SETEMTA ¥ DOS PESOS MICTE. {§2.058.521.972
MICTE }, incluido todas los impuestos, tasas y contribuciones Nacionales,
Departamentales y Municipales, a que hubiere htgar y deméas descuentos
de caracler departamental vigentes al maments de |3 apertura del presente
procesc y'o page de las cuentas v costos directos o indirectos que la
ejecucian del contrato conlleve.

CONTRATANTE

DEPARTAMENTO DE CORDOBA — SECRETARIA DE EDUCACION

CONTRATISTA

RE COMUNICACIONES ¥ MATENIMIENTO 5.4.5.

REPRESENTANTE LEGAL

FECHA DE CONTRATC

ELSA ISABEL BRITC CORDOBA

25 DE AGOSTO DE 2025

FLAZO

El slazo para la ejecucion del objeto eontractual de CUATRO (4) MESES
Y OCHO (8) DIAS, contados a partir de que se hayan cumplida los
requisitos de ejecucion, legalizacian del contrato y s haya suscrito el acta
de inicio.

NOTA: El plazo de instalacidn serd maximo de OCHO (8) DIAS, sin
embargo, el contratista podrd hacerla en un tiempo menor &t plazo adqui
sefalado, sin exceder en todo el plazo cantemplado para realizar la
inslalacién y alistamiento del senviic.

COP

104 de fecha 28 de enern de 2025

RF

4183 de fecha 27 de agosto de 2025

FECHA DE INICIO

3 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Atendiendo lo dispuesto en la Rasolucion No.00094 de fecha: 30 de octubre 2024 que
fija el calendario escolar para el afo 2025 y Resolucion 00083 de 22 ds octubre 2025,
&n |as cuales se manifiesta que los estudiantes de |as sedes educativas oficiales inician
su periode de vacaciones el dia 30 de noviembre de 2025, e inician e Primer periodo
de trabajo académico dia 19 de enero de 2026 Por tanto, la empresa RB
COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS SAS pone a consideracién de |a supervision
del contrato la suspension temporal de este, debide a que en la fecha de receso
estudiantil no es necesaria la prestacién del servicio, teniende en cuenta que este se
presta mientras que los estudiantes se encuentren en sus periodos de actividades
académicas. Por este motivo no es posible dar continuidad durante este periodo.



Desde la supervision se acoge la solicitud expresada por el contratista considerando
que dicho servicic se debe garantizar una vez se reinicia el calendario escolar ei
préximoe ano (19 de enero de 2028) y que teniendo en cuenta el iempo efectivo
prestado de servicio se cuenta con recursos apropiades dentro del mismo contrato
prara tal fin.

Por lo anterior, ¥ de comun acuerdo se decide suspender el contrato referenciado a
partir del dia 30 de noviembre de 2025, teniendo en cuenta la culminacion del
calendario escalar y que a |a fecha existen recursos por ejecutar, io que permitira
garantizar la prestacién del servicio para la prdxima vigencia desde el inicio del
calendaric académico.

Para canstancia, se firma &l prasente documento por quienes en el intervinieron, a
los veinticuatro (24} dias del mes de noviembre del afio dos mil veinticinco (2025).

El mismo se expide y remite a la Secretana de Educacion Gepartamental, con &l fin

de que se surta el tramite correspondients y se adelanten las actuaciones
administrativas a que haya lugar, cenforme a las digsposiciones normativas vigentes.

ot G 8- o e

DASNARIS GARAY TEJEDA ELSA ISAEEL BRITO CORDOBA
Profesional Universitario de la SED E.L. RB COMUNICACIONES Y
SUPERVISOR MANTENIMIENTOS 5.A.5

NIT. 200661589-7




GO E-ERNACI N DE

CORDOBA

ACTA DE SUSPENSION No. 1 DEL CONTRATO No. SE-SAS-002-2025 QUE TIENE POR OBJETO:
“PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN SEDES FOCALIZADAS DE INSTITUGIONES
EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO,
CORRESPONDIENTE Al ANQ 20025 EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA.”

ACTA DE SUSPENSION Na. 1
CONTRATO No.: SE-SAS-002-2025

. ——

DEPARTAMENTC DE CORDOBA - SECRETARIA
CONTRATANTE: DE GESTION ADMINISTRATIVA
NIT. Mo. BOO103535-6

RE COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS
SASL,

CONTRATISTA: Mit: 900581 585 -7 )
R.L:ELSA ISABEL BRITO CORDOBA
C.C.1.008.614.257

PRESTAR EL SERVICID DE CONECTIVIDAD EN
SEDES FOCALIZADAS DE  INSTITUCIONES
EDUCATIVAS BE LOS MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS DEL CEPARTAMENTO,
CORRESPONDIENTE AL ANC 2025 EN EL
DEPARTAMENTO DE CORDORA

OBJETO DEL CONTRATO

D35S MIL CINCUENTA ¥ QGHD MILLOMNES
. QUINIENTOS TREIMTA Y UN MIL NOVECIENTOS
SETENTA Y DOS PESOS M/CTE. {$2.058.531.972
M/CTE.}
COP Ng: 104 del 28 de enera de 2045

. VALOR DEL CONTRATO

o it L i R I T T, e e - _—

PLAZO INICIAL: CUATRO {4) MESES Y OCHO (8} DIAS.

FECHA DE ACTA DE INICIC: 30812025
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO:

M 22025

La presente suspension se entiende efectiva a partir
FECHA DE SUSPENSION No.1: de |a fecha de su aprobacitn mediants la plataforma
SECOP I, ;

Que el dia veintisiete {27) de noviembre de 2025, entre los suscritas a saber EL DEPARTAMENTO DE
CORDOBA entidad territorial del orden departamental, representado en este acto por la doctora JEMNYS
YECENIA YANCES PADILLA, Secretarla de Educaciéin Departamental, en ejercicio de la delegacion que le ha
sido ctorgada mediante el Decreto N° 00150 de 14 de febrero de 2024, y quien para los efectos del presente
contrato se denominara EL DEPARTAMENTO, actuande en nombre y por cuenta del DEPARTAMENTO DE
CORDOBA - GOBERNACION DE CORDOBA, quin n ko sucesivo se denominara EL DEFARTAMENTOD, y el
contratists: RE COMUNICACIONES ¥ MANTEMIMIENTOS SA%5. Nit, 900661580 — 7 Representada
legalmente por: ELSA ISABEL BRITO CORDOBA, identificado con la cedula de ciudadanla N°1.098.614.257,
acordamos celebrar la presente SUSPENSIGN No. 1 del contrato No, SE-BAS-002-2025, cuyo objeto e5 Ia
‘PRESTAR EL SERVICKD DE CONECTIVIDAD EN SEDES FOCALIZADAS DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTC, CORRESPONDIENTE AL
ARG 2025 EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA", previo las siguientes

CONSIDERACIONES:

(Que, el DEPARTAMENTC DE CORDOBA y contratista: RE COMUNICACIONES ¥ MANTEMIMIENTGS S.A.5.
Nit. 900.861.58% - 7. Suscribieron el contrate No. SE-8AS-002-2025, cuyo objeta es: "PRESTAR EL SERVICIC

. Gabarracian de Cordeba, MIT, 3001050554
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GOBERNACION DE

CORDOBA

ACTA DE SUSPENSION No. 1 DEL CONTRATO Ko. SE-SAS5-002-2625 QUE TIENE POR OBJETO:
“GRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAR EN SEDES FOCALIZADAS DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL  DEPARTAMENTO,
CORRESPONDIENTE AL ANQ 2025 EN EL DEPARTAMENTO BE CORDOBA."

DE COMECTIVIDAD EN SEDES FOCALIZADAS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS
NO CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTC, CORRESPONDIENTE AL AMC 2025 EN EL DEPARTAMENTO
DE CORDOBA"

Gue, et cumplimiento de |os requisitos contracluales, las partes suscribieron gl ACTA DE INICIO del contrato
en fecha: 03/09/2025, en la cual se establacio &l inicio de a ejecucion de las achividades pactadas.

Que, conforme a la sjecucion det contrato ¥ & |a verficacion adelantada per el supervisor designade, sefior
DASNARIS GARAY TEJADA, identificado con C.C. No. 85465 382, funcionario asignado por la Secretar(a de
Educarion Departamental, y luego de la raunién sostenida entra el contratista y & supervisor del contrato,
se deteming que, de acuerdo son el Calendario Escolar de la vigencia 2023, las actividades academicas 5o
desarrollaran hasta el 30 de noviembre de 2025, Por lo anlerior, y de comun acuerdo se decide suszender &
contrate referanciado a partir del dia 1 de dicigmbre 20:25.

Que, en virtud de que la prestacion del servicio resulta dtil y necesaria Unicamente hasta esta fecha, y
atendiendo al andlisis congertado entre las pares, se acuerda la suspension dzl contrats de |a referencia,
coh el fin de reiniciar su ejecucion ¢ dia 19 de epero de 2026, una vez se inicie fomalmente &l Calendario
Escolar 2026, que de conformidad a fa Resolucion 000E3 de 22 da octubre 2025. De esta manera, se
garantiza |a prestacion continua y eficiente del servicio de conectividad 2 |as instituclones educativas del
Departamento, indispensable para si desamollo pedagdgico y tecnolagicn en las aulas.

Que, en virtud del principio de planeacidn ¥ con el fin de garantizar el cumplimiente efective de las obligaciones
contractusles, se |dentificé la necesidad de suspender temporalmente la ejecucion del contrato, en
atencitn a las condicionas operativas v al analisis realizado por las partes involucradas.

{ue, en consecuencia, resulta necesano la suspensién del precitado contrato, sin que ello implique adicknes
presunuestalas ni geners obligaciones financieras adicishales para la Entidad.

{iue, teniendo en cuenta lo anterior se procads a la suspension def contrato de 13 referancia.

Que, dicha decision responde a la necesidad de garantizar |a continuidad def servicio de conectividad en las
instituciones aducativas del Departamento, de manera gue su prastacién inicie de forma oportuna y eficiente
con la apertura del Calendario Escolar 2026, Con ello se asegura que las sedes educativas cuenten con este
servicic esencial desde el primer dia de actividades académicas, evilando inferrupciones en fos procesos
formativos y permitiends ia adacuada implementacion de las acciones pedagogicas y tecnnlogicas previstas en
el marco del contrato,

Que, mediante anexo adjurts, stlicitud de supendsor del contrato v contratista.

For ko antenior, l2s paites
ACUERDAN.

PRIMERC: Suspendar temporaimente la ejecucion de! Contrato Mo. SE-SAS-002-2025 a partir del 30 de
noviembre de 2025, hasta el inicie del catendario escolar 2026, esto #s el 19 de enero de 2026 que de
cotformidad a 1a Resclucion 00083 de 22 de octubre 2025,

SEGUNDO: Reanudar la gjecucion del confrato una vez superadas las circunstancias que digron origen 4 |a
suspension (kerminacion del periado académico 2025), ¥ que a la facha existen recurses por ejecutar, 1o que
penmitira garantizar la prestacion del servicio parata préxima vigencia desde el inicio del calendario academico,
para lo cual se suscribira la respectiva acta de reinicio.

TERCERD: El plazo del contrato se prorrogard par el misme fismpo que haya durado |a suspension. a fin de
garantizar la correcta ejecucion de fas obligaciones contractuales.
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ACTA DE SUSPENSION No. 1 DEL CONTRATO No. SE.-SAS-002-2025 QUE TIENE POR OBJETO:
“PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN SEDES FOCALIZADAS DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO,
CORRESPONDIENTE AL ARO 2025 EN EL DEPARTAMENTC DE CORDOBA.”

GOBERNACICN DE

CORDOBA

Para constancia del presente Acks Administrative, es firmads electranicamente por (08 gue en el intenviniaron
mediante la plataforma SECOP I, a Ins veintisiete [27) dias del mes de noviembre de 2025,

Secretana de Educacion
Delegada para Contratar

JENNYS YECENIA YANCES FtDILLA

PROYECTADD TECKICAMENTE FOR:

REWISADO POR:

1

REVISADO POR:

hemore: Dasnans Saray Tejoda

Nombre: Wainy Porta Ejacty” /7 [/

Mombke Luz Tarnaya Tobdn

Gargy: Profegional Universitario de la SED

Cargo; $yhiratista SED

Finma;

Fima:

Carge: Coniralisla SED WM

Firmag\-}l,’r___

/

Grab-arnacin de Chrdoko, MY, BOOHIE35-4

Polacia de Moln Calke 27 Ho. 3 - 28 Montaria Cordoba

PBE. +[57) & T4 OFaC - 07 0000 «00 537
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GOBERNACION DE

CORDOBA

ACTA DE REINICIO No. 1

CONTRATO SE-SAS-002-2025
CONTRATANTE DEPARTAMENTO DE CORDOBA - SECRETARIA DE EDUCACION
CONTRATISTA RB COMUNICACIONES Y MATENIMIENTO S.AS.

Nit: 900.661.585-7 )

R.L.:ELSA ISABEL BRITO CORDOBA

C.C.:1.098.614.257

OBJETO DEL PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN SEDES FOCALIZADAS DE
CONTRATO INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS
DEL DEPARTAMENTO, CORRESPONDIENTE AL ANO 2025 EN EL
DEPARTAMENTO DE CORDOBA

VALORDEL DOS MIL CINCUENTA'Y OCHO MILLONES QUINIENTOS TREINTA'Y UN
CONTRATO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y DOS PESOS M/CTE. ($2.058.531.972
M/CTE.), incluido todos los impuestos, tasas y contribuciones Nacionales,
Departamentales y Municipales, a que hubiere lugar y demas descuentos de
caracter departamental vigentes al momento de la apertura del presente
proceso y/o pago de las cuentas y costos directos o indirectos que la
ejecucion del contrato conlleve.

PLAZO DE EJECUCION |CUATRO (4) MESES Y OCHO (8) DIAS.

INICIAL:

FECHA DE INICIO 03 DE SEPTIEMBRE DE 2025
SUSPENSION No.1 DEL | 30 DE NOVIEMBRE DE 2025
CONTRATO

REINICIO No.1 DEL 19 DE ENERO DE 2026
CONTRATO

VALOR TOTAL DEL $2.058.531.972,00
CONTRATO

En la Secretaria de Educacion Departamental de Cordoba, el sefior DASNARIS GARAY TEJEDA identificado con C.C
No 85.465.982 expedida en la ciudad de Santa Marta en su calidad de supervisor del contrato de la referencia y
ELSA ISABEL BRITO CORDOBA identificada con la cédula de ciudadania No. 1.098.614.257 de Bucaramanga,
en calidad de Representante Legal de RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS S.A.S., identificado con
Nit: 900661585-7 en su calidad de contratista, mediante el presente documento dejan constancia del REINICIO del
contrato SE-SAS-002-2025, de acuerdo con los términos establecidos en el ACTA DE SUSPENSION No.1
suscrita a los veintisiete (27) dias del mes de noviembre de 2025, toda vez, que fueron superados los motivos que
originaron la suspensién.

En consecuencia, las partes acuerdan:

PRIMERO: Reiniciar el contrato SE-SAS-002-2025, el dia diecinueve (19) de enero de 2026. En atencién al inicio
del calendario escolar de la vigencia 2026 en las instituciones educativas oficiales del Departamento de Cérdoba,
y en razon a la necesidad de garantizar la continuidad del servicio de conectividad en las sedes educativas
focalizadas, se deja constancia de que han sido superados los motivos que originaron la suspension del contrato,
razon por la cual se procede a su reinicio.

SEGUNDO: El contratista se compromete a suscribir, actualizar y remitir las garantias de acuerdo con las clausulas
del contrato y la Entidad a aprobar las mismas en caso de requerirlo.

TERCERO: El presente acuerdo de voluntades se entiende perfeccionado con la firma electrénica de las partes
en la plataforma SECOP I
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CUARTO: La presente acta forma parte del contrato, por lo cual se anexara al expediente de este.

En consecuencia, se firma la presente acta de REINICIO, por los que en ella intervinieron, a los diecinueve (19)
dias del mes de enero de 2026.

foro\ Goun & L 1]

DASNARIS GARAY TEJEDA ELSA ISABEL BRITO CORDOBA
Cargo: Profesional Universitario de la SED R. Legal de RB COMUNICACIONES Y
MANTENIMIENTOS S.A.S

SUPERVISOR CONTRATISTA
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ACTA DE SUSPENSION No. 2 DEL CONTRATO No. SE-SAS-002-2025 QUE TIENE POR OBJETO:
“PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN SEDES FOCALIZADAS DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO,
CORRESPONDIENTE AL ANO 2025 EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA.”

ACTA DE SUSPENSION No. 2

CONTRATO No.. SE-SAS-002-2025
DEPARTAMENTO DE CORDOBA -
CONTRATANTE: SECRETARIA DE GESTION ADMINISTRATIVA

NIT. No. 800103935-6

RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS
SAS,

CONTRATISTA: Nit: 900.661.585 - 7

R.L: ELSA ISABEL BRITO CORDOBA
C.C.No: 1.098.614.257

PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD
EN SEDES FOCALIZADAS DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS
OBJETO DEL CONTRATO MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL
DEPARTAMENTO, CORRESPONDIENTE AL

ANO 2025 EN EL DEPARTAMENTO DE
CORDOBA

DOS MIL CINCUENTA Y OCHO MILLONES
QUINIENTOS TREINTA Y UN MIL
VALOR DEL CONTRATO NOVECIENTOS SETENTA Y DOS PESOS
M/CTE. ($2.058.531.972 M/CTE.)

CDP No: 104 del 28 de enero de 2025

PLAZO INICIAL CUATRO (4) MESES Y OCHO (8) DIAS.
FECHA DE ACTA DE INICIO 3/09/2025

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO | 5111 5/noe

OTRAS MODIFICACIONES SUSPENSION No. 1

FECHA DE SUSPENSION No.1 29/11/2025

FECHA DE REINICIO No. 1 19/01/2026

Se entiende suspendido a partir del 9 de febrero
del 2026, conforme a Resolucion 00014 “POR
MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA
FECHA DE SUSPENSION No. 2 RESOLUCION NO. 00011 DE 04 FEBRERO DE
2026 POR LA CUAL SE SUSPENDEN LAS
CLASES EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS OFICIALES DE LOS
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ACTA DE SUSPENSION No. 2 DEL CONTRATO No. SE-SAS-002-2025 QUE TIENE POR OBJETO:
“PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN SEDES FOCALIZADAS DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO,
CORRESPONDIENTE AL ANO 2025 EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA.”

MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS, QUE
PRESTAN EL SERVICIO PUBLICO
EDUCATIVO EN LOS NIVELES DE
PREESCOLAR, BASICA Y MEDIA,
AFECTADOS CON OCASION A LA
CALAMIDAD PUBLICA DECRETADA EN EL
DEPARTAMENTO DE CORDOBA’

Que el dia nueve (9) de febrero de 2026, entre los suscritos a saber EL DEPARTAMENTO DE
CORDOBA entidad territorial del orden departamental, representado en este acto por la doctora
LILIANA INES COGOLLO FERRARO, Secretaria General del Departamento de Cdrdoba (e), en
gjercicio de la delegacion que le ha sido otorgada mediante el Decreto N°00044 del 04 de febrero de
2026, “por medio del cual se delegan funciones en materia de contratacion en la secretaria general de
la Gobernacion de Cérdoba” y quien para los efectos del presente contrato se denominaré EL
DEPARTAMENTO, actuando en nombre y por cuenta del DEPARTAMENTO DE CORDOBA y el
contratista; RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS S.A.S. Nit. 900.661.585 - 7,
Representada legalmente por: ELSA ISABEL BRITO CORDOBA, identificado con la cedula de
ciudadania No. 1.098.614.257, acordamos celebrar la presente SUSPENSION No. 2 del contrato No.
SE-SAS-002-2025, cuyo objeto es la “PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN SEDES
FOCALIZADAS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL
DEPARTAMENTO, CORRESPONDIENTE AL ANO 2025 EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA’,
previo las siguientes

CONSIDERACIONES:

Que, el DEPARTAMENTO DE CORDOBA y contratista: RB COMUNICACIONES Y
MANTENIMIENTOS S.A.S. Nit. 900.661.585 — 7. Suscribieron el contrato No. SE-SAS-002-2025, cuyo
objeto es: “PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN SEDES FOCALIZADAS DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO,
CORRESPONDIENTE AL ANO 2025 EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA'.

Que, en cumplimiento de los requisitos contractuales, las partes suscribieron el ACTA DE INICIO del
contrato en fecha: 03/09/2025, en la cual se establecié el inicio de la ejecucion de las actividades
pactadas.

Que el dia 27 de noviembre del 2025, se suscribio el acta de suspension No. 1, donde se suspendio
la ejecucion del contrato No. SE-SAS-002-2025, desde el 30 de noviembre del 2025, hasta el inicio
del calendario escolar 2026, que inicio el 19 de enero del 2026.
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ACTA DE SUSPENSION No. 2 DEL CONTRATO No. SE-SAS-002-2025 QUE TIENE POR OBJETO:
“PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN SEDES FOCALIZADAS DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO,
CORRESPONDIENTE AL ANO 2025 EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA.”

Que, el dia 9 de febrero del 2026, el funcionario publico sefior DASNARIS GARAY TEJADA,
identificado con C.C. No. 80.465.982, asignado por la Secretaria de Educacion Departamental como
supervisor del contrato No. SE-SAS-002-2025, solicita al ordenador del gasto la suspension del
contrato en virtud de la situacion de calamidad publica y en virtud de la suspension académica
decretada mediante Resolucion No. 00011 del 04 de febrero de 2026, "POR MEDIO DE LA CUAL SE
SUSPENDEN LAS CLASES EN ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES DE LOS
MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS, QUE PRESTAN EL SERVICIO PUBLICO EDUCATIVO EN LOS
NIVELES DE PREESCOLAR, BASICA Y MEDIA, AFECTADOS CON OCASION A LA CALAMIDAD
PUBLICA DECRETADA EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA", y con ocasion a la magnitud de la
calamidad el gobernador del departamento de Cérdoba amplio la cobertura de la suspension a todos
los establecimientos educativos oficiales de los municipios no certificados del departamento, mediante
la Resolucion No. 00014 de 8 de febrero del 2026, “Por medio de la cual se modifica la resolucién no.
00011 de 04 febrero de 2026 por la cual se suspenden las clases en establecimientos educativos
oficiales de los municipios no certificados, que prestan el servicio publico educativo en los niveles de
preescolar, basica y media, afectados con ocasién a la calamidad publica decretada en el
departamento de cérdoba”

Que, conforme a la justificacién debidamente radicada por el supervisor del contrato, resulta
procedente disponer la suspension temporal del Contrato No. SE-SAS-002-2025, como medida
necesaria para garantizar la prestacion continua, eficiente y oportuna del servicio de conectividad a
las instituciones educativas del Departamento, servicio que constituye un elemento esencial para el
desarrollo pedagdgico y tecnoldgico en los entornos educativos.

Que, en aplicacion del principio de planeacion y con el propdsito de asegurar el cumplimiento integral
de las obligaciones contractuales, se evidencid la necesidad de suspender temporalmente la ejecucion
del contrato, atendiendo las condiciones operativas actuales y el andlisis técnico y administrativo
efectuado por las partes intervinientes.

Que, en consecuencia, resulta necesario la suspension del precitado contrato, sin que ello implique
adiciones presupuestales ni genere obligaciones financieras adicionales para la Entidad.

Que, teniendo en cuenta lo anterior se procede a la suspension del contrato de la referencia.
Que, mediante anexo adjunto y la solicitud de supervisor del contrato.

Por lo anterior, las partes
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ACTA DE SUSPENSION No. 2 DEL CONTRATO No. SE-SAS-002-2025 QUE TIENE POR OBJETO:
“PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN SEDES FOCALIZADAS DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO,
CORRESPONDIENTE AL ANO 2025 EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA.”

ACUERDAN:

PRIMERO: Suspender temporalmente la ejecucion del Contrato No. SE-SAS-002-2025, desde el dia
ocho (8) hasta el dia trece (13) de febrero de 2026; en todos los establecimientos educativos
oficiales de los veintisiete (27) municipios no certificados del departamento de Cérdoba, que prestan
el servicio publico educativo en los niveles de preescolar, basica y media, como medida preventiva y
de proteccion con ocasion de la calamidad publica declarada en el departamento, de conformidad a la
Resolucion No. 00014 del 8 de febrero de 2026.

SEGUNDO: Reanudar la ejecucion del contrato una vez superadas las circunstancias que dieron
origen a la suspension (calamidad publica por inundaciones), y que a la fecha existen recursos por
ejecutar, lo que permitir garantizar la prestacion del servicio para la vigencia 2026, para lo cual se
suscribira la respectiva acta de reinicio.

TERCERO: El plazo del contrato se prorrogara por el mismo tiempo que haya durado la suspension,
a fin de garantizar la correcta ejecucion de las obligaciones contractuales.

Para constancia del presente Acto Administrativo, es firmado a los nueve (9) dias del mes de febrero

de 2026.
LILIANA INES COGOLLO FERRARO
Secretaria de General (e)
Delegada para contratacion de la Secretaria de Educacion Departamental.
PROYECTADO ELABORADO REVISADO POR: REVISADO POR:
TECNICAMENTE POR: JURIDICAMENTE POR:
Nombre: Dasnaris Garay Tejeda |Nombre: José Ignacio Plaza M. |Nombre: Yeiny Porto Eljach Nombre: Luz Tamayo Tobon
Cargo: Profesional Universitario (Cargo: Contratista Cargo: Contratista SED " |cargo: Contratista SED
de la SED ) | fle [ / ,
Firma:  (ooenloo Firma: /7 Firma: /o . |Fimasha <7
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Monteria, 09 de febrero de 2026.

Doctora

LILIANA INES COGOLLO FERRARO

Secretaria General

Delegada para contratacion de la Secretaria de Educacion Departamental.

SENORES:
RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS SAS
R.L. ELSA ISABEL BRITO CORDOBA

Asunto: Solicitud de suspension temporal al contrato No. SE-SAS-002-2025, cuyo objeto es
“PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN SEDES FOCALIZADAS DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO,
CORRESPONDIENTE AL ANO 2025 EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA”.

DASNARIS GARAY TEJEDA en calidad de Supervisor del Contrato No. SE-SAS-002-2025, suscrito
con la empresa RB COMUNICACIONES Y MATENIMIENTO S.A.S. y solicito la suspension No. 2 al
contrato SE-SAS-002-2025, cuyo objeto es “PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN
SEDES FOCALIZADAS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO, EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA, debido a las
siguientes consideraciones:

1. Que, mediante Resolucion No. 00011 de 04 febrero de 2026, se dispuso en el: “(...) ARTICULO
PRIMERO: Suspender durante los dias 4, 5, 6,9, 10 y 11 de febrero de 2026 las actividades
académicas en los establecimientos educativos y sedes oficiales de los municipios relacionados en el
articulado.

2. Que, con posterioridad a la expedicién de la citada resolucion, los informes técnicos y reportes
actualizados de las autoridades municipales, educativas y de gestion del riesgo evidencian que las
condiciones que dieron origen a la suspension del servicio educativo persisten, se incrementan y
afectan de manera generalizada la prestacion del servicio educativo en los veintisiete (27) municipios
no certificados del departamento de Cérdoba.

3. Que la Resolucion No. 00011, fue modificada por la Resolucion 00014 de 8 de febrero del 2026,
que resuelve lo siguiente: “ARTICULO PRIMERO. SUSPENDER las actividades académicas desde el
dia cuatro (4) y hasta el dia trece (13) de febrero de 2026; inclusive, en todos los establecimientos
educativos oficiales de los veintisiete (27) municipios no certificados del departamento de Cérdoba, que
prestan el servicio publico educativo en los niveles de preescolar, basica y media, como medida
preventiva y de proteccion con ocasién de la calamidad publica declarada en el departamento. El
listado de las entidades educativas objeto de la medida emitido por la secretaria de educacion hace
parte integral de este acto administrativo”

Grotsernociin die Cordoba, NIT. 300105955-4
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4. Que en virtud de lo anterior es procedentes técnica y juridicamente realizar la suspension del
presente contrato en vista de la situacion de calamidad publica que atraviesa el Departamento de
Cérdoba, e impide que el contratista preste el servicio adecuadamente y en su totalidad.

Atentamente,

gm‘ G §.

DASNARIS GARAY TEJEDA

SUPERVISOR

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Nombre: José Ignacio Plaza Murillo

Nombre: Yeiny Porto Elach .~/ |

Cargo: Contratista

T

Cargo: Contratista SED |

Firma:  Jaf =

Firma: ey

=7 |
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| GOBERNACION DE RESOLUCION No 00014

£ CORDOBA

FECHA: 8 de febrero de 2026

“POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA RESOLUCION NO. 00011 DE 04 FEBRERO DE
2026 POR LA CUAL SE SUSPENDEN LAS CLASES EN ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
OFICIALES DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS, QUE PRESTAN EL SERVICIO PUBLICO
EDUCATIVO EN LOS NIVELES DE PREESCOLAR, BASICA Y MEDIA, AFECTADOS CON
OCASION A LA CALAMIDAD PUBLICA DECRETADA EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA”

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE CORDOBA

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas por los
articulos 2, 44 y 305 de la Constitucion Politica; la Ley 115 de 1994; la Ley 715 de 2001; y el
Decreto Nacional 1075 de 2015, y

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Constitucion Politica son fines
esenciales del Estado, entre otros, garantizar la efectividad de los principios y derechos
consagrados en la Constitucion misma y en la ley.

Que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 93 y 94 de la Ley 1437 de 2011 —
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, las
autoridades administrativas podran revocar o modificar de oficio sus actos
administrativos, cuando ello resulte necesario por razones de meérito, conveniencia u
oportunidad, siempre que no se vulneren derechos adquiridos ni situaciones juridicas
consolidadas.

Que, mediante Resolucion No. 00011 de 04 febrero de 2026 se dispuso la suspension de las
actividades académicas en algunos establecimientos educativos oficiales de los municipios no
certificados del departamento de Cérdoba, por los dias 4, 5, 6,9, 10 y 11 de febrero de 2026.

Que, la Resolucién No. 00011 de 04 febrero de 2026 corresponde a un acto administrativo
de caracter general, proferido en ejercicio de la funcién administrativa, el cual no ha creado
situaciones juridicas individuales ni derechos adquiridos, por lo que es juridicamente
viable su modificacién, con el fin de adecuarlo a las condiciones reales y actuales
derivadas de la persistencia de la calamidad publica declarada en el departamento de
Cérdoba.

Que, con posterioridad a la expedicion de la citada resolucion, los informes técnicos y reportes
actualizados de las autoridades municipales, educativas y de gestidon del riesgo evidencian que
las condiciones que dieron origen a la suspension del servicio educativo persisten, se
incrementan y afectan de manera generalizada la prestacién del servicio educativo en los
veintisiete (27) municipios no certificados del departamento de Cérdoba; que si bien es cierto
los municipios de Planeta Rica, Chinu y San Andrés de Sotavento, a la fecha no reportan
afectaciones directas, tal como se evidencia en el informe situacional reportado por el PMU las
graves afectaciones en el sistema vial del departamento dejando incomunicados a las zonas
mas afectadas con la capital y otros municipios, situacién que impide el desplazamiento de
docentes y directivos docentes hasta la Institucion Educativa donde prestan sus servicios.

Que, la modificacién del citado acto administrativo responde a la necesidad de garantizar la
continuidad del interés general, conforme a los principios que rigen la funcién administrativa
consagrados en el articulo 209 de la Constitucién Politica.

Que, en atencion al principio de precaucion, a la proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes, de conformidad con lo establecido en los articulos 45 y 46 de la Constitucion
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA RESOLUCION NO. 00011 DE 04 FEBRERO DE
2026 POR LA CUAL SE SUSPENDEN LAS CLASES EN ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
OFICIALES DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS, QUE PRESTAN EL SERVICIO PUBLICO
EDUCATIVO EN LOS NIVELES DE PREESCOLAR, BASICA Y MEDIA, AFECTADOS CON
OCASION A LA CALAMIDAD PUBLICA DECRETADA EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA”

Politica, y con el fin de garantizar condiciones de seguridad y con ellas la vida y la integridad
personal para los miembros de la comunidad educativa, se hace necesario extender el
término de suspension de las actividades académicas y ampliar su cobertura de la
suspension a todos los establecimientos educativos oficiales de los municipios no
certificados del departamento hasta el dia 13 de febrero de 2026.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto.
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. MODIFICAR el articulo primero de la Resolucién No. 00011 de 04
febrero de 2026, el cual quedara asi:

“ARTICULO PRIMERO. SUSPENDER las actividades académicas desde el dia cuatro
(4) y hasta el dia trece (13) de febrero de 2026; inclusive, en todos los establecimientos
educativos oficiales de los veintisiete (27) municipios no certificados del departamento
de Coérdoba, que prestan el servicio publico educativo en los niveles de preescolar,
basica y media, como medida preventiva y de proteccién con ocasion de la calamidad
publica declarada en el departamento. El listado de las entidades educativas objeto de
la medida emitido por la secretaria de educacion hace parte integral de este acto
administrativo”.

ARTICULO SEGUNDO. Las disposiciones contenidas en los articulos segundo, tercero,
cuarto, quinto, sexto y séptimo de la Resolucion No. 00011 de 04 febrero de 2026 continuaran
vigentes y sin modificacién alguna, en cuanto no se opongan a lo dispuesto en el presente acto
administrativo.

ARTICULO TERCERO. El presente acto administrativo rige a partir de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNI E WCUMPLASE
Dado en Monteria a los 8 dias de febrero de 226. >
ERASMO E B ARA
Gobernador -

ELABORADO POR: REVISADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Nombre: Angela Maria Mufioz | Nombre: Maria Camila Petro | Nombre: Jaime Duque | Nombre: Liliana Cogollo Ferraro
Campillo Betin Casas
Cargo: secretaria de Educacion | Cargo: jefe Oficina Juridica Cargo: contratista asesor Cargo: secretaria General (E)
(E)
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"Por medio de la cual se aﬁ_ajpéﬁcﬁnié\; clases en establecimientos educativos oficiales de los
municipios no certificados, que prestan el Servicio Publico Educativo en los Niveles de Preescolar,
Basica y Media, afectados con ocasion a la calamidad publica decretada en el departamento de
Cordoba”

RESOLUCION No D U 0 1 1

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE CORDOBA

En uso de sus atribuciones legales, en especial las que le confiere la Ley 115 de 1984, Ley
715 de 2001, el Decreto Nacional 1075 de 2015 y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 2 de |la Constituciéon Politica consagra los fines esenciales dei Esiado, dentro
de ellos garantizar la efectividad de los principios y derechos consagrados en la Constitucion
misma, dentro de ellos los derechos a la educacion y formacion integral de los ninos y

adolescentes,

Que, el articulo 4 de la Constitucion Politica de Colombia establece que las autoridades de la
Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en el territorio patrio

en su vida, honra y bienes.

Que, el articulo 44 de la CP de Colombia determina que los derechos fundamentales de los
nifios, entre ellos, la vida, la salud, la integridad fisica, prevalecen por encima de los demas
ciudadanos y determina que la familia, la sociedad y el estado tiene corresponsabilidad en el
cumplimiento de tales garantias fundamentales.

Que, de conformidad con la Ley 715 de 2001 articulos 6 y 7° corresponde a las Secretarias de
Educacion de los departamentos y municipios Certificados, sin perjuicio de lo establecido en
otras normas, organizar la prestacion del servicio educativo en su jurisdiccion, de acuerdo con

las prescripciones legales y reglamentarias sobre la materia.

Que, el articulo 2.4.3.4.1 del Decreto 1075 de 2015 faculta a las entidades territoriales
certificadas para expedir cada afio y por una sola vez, el CALENDARIO ACADEMICO para
todos los establecimientos educativos estatales de su jurisdiccion, determinando las fechas
precisas de iniciacion y finalizacién de las actividades para estudiantes: cuarenta (40) semanas
de trabajo académico distribuidas en dos (2) periodos semestrales y doce (12) semanas de
receso estudiantil, y las actividades para docentes y directivos docentes: cuarenta (40)

semanas de trabajo académico con estudiantes, distribuidas en dos (2) periodos semestrales,
cinco (5) semanas de actividades de desarrollo institucional y siete (7) semanas de vacaciones.

Que, el Decreto Nacional, 1075 de 2015 en su articulo 2.4.3.4.2. establece lo siguiente:
Modificacion del calendario académico o de la fjornada escolar: La competencia para modificar
el calendario académico es del Gobiemo Nacional, los ajustes del calendario deberan ser
solicitados previamente por la autoridad competente de la respectiva entidad certificada,
mediante peticién debidamente motivada, salvo cuando sobrevengan hechos que alteren el
orden publico, en cuyo caso la autoridad competente de la entidad territorial certificada podra
realizar los ajustes del calendario académico que sean necesarios.

Que mediante Resolucion 00083 de 22 de octubre de 2025 la Gobernacion de Coérdoba
establecié el Calendario Académico "A" del afio 2026 para los Establecimientos Educativos
Oficiales de los Municipios No Certificados del Departamento de Cérdoba, que prestan el
Servicio Publico Educativo en los Niveles de Preescolar, Basica y Media y se dictan ofras

disposiciones. ﬁ
L | absaprac(ieive Chédnka, NIT. BOO10IRES-4
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“Por medio de la cual se suspenden las clases en establecimientos educativos oficiales de los
municipios no certificados, que prestan el Servicio Publico Educativo en los Niveles de Preescolar,
Basica y Media, afectados con ocasion a la calamidad pdblica decretada en el departamento de
Cdrdoba”

r {_| T RESOLUCION No | () 0 011 ]

Que, mediante Decreto 00039 del 2 de febrero de 2026, se declara una situacién de calamidad
publica por lluvias, fuerte oleaje y rebose por el vertedero central hidroeléctrica Urra en el
departamento de Cordoba.

Que, el dia 2 de febrero de 2026 se reunit el Comité de Gestion Integral del Riesgo Escolar
de la Entidad Territorial Certificada, con el fin de evaluar la afectacion del servicio educativo en
ios 27 municipios no certificados dei Departamento con ocasion de la calamidad publica por
intensas lluvias, fuerte oleaje y rebose por el vertedero central hidroeléctrica Urra en el

departamento de Cérdoba.

Que, mediante Circular Externa 0032 de febrero 2 de 2026, la Secretaria de Educacion
Departamental (E) solicitd a los Secretarios de Educacién Municipal de los veintisiete
municipios no certificados del departamento de Cordoba el diagnostico de las afectaciones
causadas a los establecimientos educativos por emergencia invernal generada el pasade fin
de semana debido a las lluvias atipicas e inundaciones.

Que, el dia 2 de febrero de 2026 a las 5:00 p.m. se realizé reunion virtual con los Secretarios
de Educacion Municipal de los veintisiete municipios no certificados del departamento de
Cordoba para evaluar la situacion de la prestacion del servicio en los establecimientos
educativos por emergencia invernal generada el pasado fin de semana debido a las lluvias
atipicas e inundaciones, convocada mediante Circular Externa [VEDD2 de 2026,

Que, en consecuencia a lo anterior, las administraciones municipales han reportado en Informe
Situacional de Emergencia 02 de fecha 02 de febrero de 2026 por la Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres - UNGRD, en los municipios no certificados en educacion:
San Carlos, Montelibano, Puerto Escondido, Los Cérdobas, San José de Uré, La Apartada,
Valencia, Puerto Libertador, Canalete, San Antero, San Pelayo, Momil, Cereté, San Bernardo
del Viento, Tierralta, Ciénaga de Oro, Purisima y Pueblo Nuevo, a la Secretaria de Educacion
Departamental que impiden desarrollar el servicio educativo.

Que, el numeral 6.2.1. del articulo 6 de la Ley 715 de 2021 atribuye a los Departamentos la
facultad de Dirigir, planificar; y prestar el servicio educativo en los niveles de preescolar, basica,
media en sus distintas modalidades, en condicicnes de equidad, eficiencia y calidad, en los
términos definidos en la ley. Lo anterior implica que el servicio educativo debe prestarse

garantizando la integridad, seguridad y bienestar de todos los estudiantes, por ello se hace
necesario seguir las recomendaciones expuestas por las diferentes autoridades Municipaies,
Departamentales y comunidad educativa, y en consecuencia autorizar la suspension del
servicio educativo, para los dias 4, 5, 6, 9, 10 y 11 de febrero de 2028, para los municipios,
establecimientos educativos y sedes, que han sido reportados con afectaciones que impiden
desarrollar el servicio educativo; en caso que la emergencia persista se adoptaran estrategias
y acciones para la prestacién del servicio educativo de manera flexible conforme lo contempla
el articulo 2.3.3.5.1.4, del Decreto Nacional 1075 de 2015.

Que, a la fecha los siguientes establecimientos educativos y sedes oficiales de los municipios
que se relacionan a continuacién, han sido reportados a la Secretaria de Educacion
Departamental con afectaciones debido a la situacién de calamidad pulblica por intensas
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“Por medic de la cual se suspenden las clases en establecimientos educativos oficiales de los
municipios no certificados, que prestan el Servicio Publico Educativo en los Niveles de Preescolar,
Bésica y Media, afectados con ocasitn a la calamidad publica decretada en el departamento de

Cérdoba’
lluvias, fuerte oleaje y rebose por el vertedero central hidroeléctrica Urra en el departamento
de Cérdoba:
|
Sedes Afectadas - Ubicacién
ITEM | MUNICIPIO E.E Afectados " ks
1 |BUENAVISTA |NUESTRA SENORA DE FATIMA TODAS SUS SEDES
2 |CANALETE | TODOSLOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS | TODAS SLIS SEDES
3 |CERETE TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS | TODAS SUS SEDES
4 |LAAPARTADA |TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS | TODAS SUS SEDES
5 |LOS CORDOBAS | TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS | TODAS SUS SEDES
6§ |MONTELIBANO |TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS | TODAS SUS SEDES
7 |PLANETARICA |IE.LAFORTUNA TODAS SUS SEDES
B |PLANETARICA |IE. MADRE LAURA TODAS SUS SEDES
PUERTO
9 |EsconDipo | TOPOS LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS | TODAS SUS SEDES
PRINCIPAL, LA SOLITA
S ANGOSTURA, SAN PEDRO
10 |/ gErTADOR | LE- PICAPICAVIEJO ALEJANDRINO, BETULIA,
RAFAEL NUNEZ, BOCA SAN
ISABEL
SAGRADO CORAZON DE
PUERTO JESUS SANTA FE ASJ, SAN
" jusErmapor  [JUANPABLOHELBRILLANTE JOSE PUERTO CAREPA, SAN
JOSE PLAYA RICA
PUERTO
12 | BERTADOR | PABLOVILARICA PRINCIPAL
SAGRADO CORAZON DE
JESUS PUERTO LOPEZ,
(3 |PUERTO S SANTA ROSA, LA PAZ
LIBERTADOR SOLEDAD, RANCHO GRANDE,
ROGERO ROGERO, LA FE
CANDELARIA
PUERTO NUEVA LA ESPERANZA RIOS
14 LIBERTADOR SANTA TERESITA JUAN JOSE SUCIO
15 | SAN GERMARCO | INSTITUCION EDUCATIVA ISLA DE LOS MILAGROS | CARO GRANDE, CHIQUI
SAN BERNARDO | INSTITUCION EDUCATIVA JOSE MANUEL DE
6 |DELVIENTO | ALTAMIRA TERGEME e
SAN BERNARDO
17| oe VENTO | INSTITUCION EDUCATIVA OLAYA HERRERA TODAS SUS SEDES
SAN BERNARDO
18 | SANEERNARDO! INSTITUCION EDUCATIVA SAN FRANCISCO DE ASIS | TODAS SUS SEDES N
SAN BERNARDO
19 {22 viEnTo | INSTITUCION EDUCATIVA SICARA LIMON TODAS SUS SEDES
20 | SANBERNARDO | INSTITUCION EDUCATIVA TREMENTINO TODAS SUS SEDES
SANJOSEDE | CENTRO ETNOEDUCATIVO EMBERA KATIO
ol e drvalhichd SEDE PRINCIPAL NARIKIAVA |
‘ Cévdob, HET. BOOI03F35-6
':' ﬁ L Z:w Chrdobm
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“Por medio de la cual se suspariden las clases en establecimientos educativos oficiales de los
municipios no cerificados, que prestan el Servicio Publico Educativo en los Niveles de Preescolar,
Basica y Media, afectados con ocasién a la calamidad publica decretada en el departamento de
Cérdoba”

22 | SAN PELAYO | TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS TODAS SUS SEDES
23 | TIERRALTA TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS TODAS SUS SEDES

| 24 |[VALENCIA EL REPOSO TODAS SUS SEDES
25 | VALENCIA IE NUESTRA SENORA DEL CARMEN TODAS SUS SEDES
26 | VALENCIA JOSE MARIA CARBONELL TODAS SUS SEDES

Gue, ia Ley 115 de 1894 en su arliculo 77, establece que dentro de los limites fijados por la
Ley y el proyecto educativo institucional, las instituciones de educacion formal gozan de
autonomia para organizar las areas fundamentales de conocimiento definidas para cada nivel,
introducir asignaturas optativas dentro de las 4reas establecidas en la Ley, adoptar algunas
areas a las necesidades y caracteristicas regionales, adoptar métodos de ensefanza y
organizar actividades formativas, culturales y deportivas, dentro de los lineamientos que
establezca el Ministerio de Educacién Nacional.

Que, se hace necesario que los establecimientos educativos que han sufrido afectaciones que
impiden desarrollar el servicio educativo, desde su autonomia institucional, con sus equipos
docentes formulen estrategias pedag6gicas que integre un plan de contingencia
contextualizado que respondan a las necesidades de los estudiantes afectados, el cual plantee
alternativas metodol6gicas que permiten responder de manera flexible a esta emergencia.

Que, de conformidad con las consideraciones expuestas, se procederd a suspender las
actividades académicas en los establecimientos educativos oficiales que han sido reportados
a |la Secretaria de Educacion Departamental por las administraciones municipales con
afectaciones que impiden desarrollar el servicio educativo los dias 4, 5, 6, 8 10y 11 de febrero

de 2026.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Suspender durante los dias 4, 5, 6, 9, 10 y 11 de febrero de 2026 las
actividades académicas en los establecimientos educativos y sedes oficiales de los municipios
que se relacionan a continuacién, los cuales han sido reportados a la Secretaria de Educacion
Departamental con afectaciones que impiden desarrollar el servicio educativo, de conformidad
con lo expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo:

Sedes Afectadas - Ubicacidn
ITEM | MUNICIPIO E.E Afectados geogréfica
1 BUENAVISTA NUESTRA SENORA DE FATIMA TODAS SUS SEDES
2 | CANALETE TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS TODAS SUS SEDES
3 |CERETE TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS TODAS SUS SEDES
4 LA APARTADA | TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS TODAS SUS SECES
g LOS CORDOBAS | TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS TODAS SUS SEDES
B MONTELIBANO | TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS TODAS SUS SEDES
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.=~/ CORDOBA
& e FECHA: 04 FEB 2026
~ “Por medio de la cual se suspenden las clases en establecimientos educativos oficiales de los |
municipios no certificados, que prestan el Servicio Publico Educativo en los Niveles de Preescolar,
Basica v Media, afectados con ocasion a la calamidad plblica decretada en el departamento de
Cordoba”
7 |PLANETARICA |1E.LAFORTUNA TODAS SUS SEDES ]
8 |PLANETARICA |LE. MADRE LAURA | Topas sus sEDES
PUERTOD
9 |iscowpipo | TOPOSLOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS | TODAS SUS SEDES
PRINCIPAL. LA SOLITA
BUERTO ANGOSTURA, SAN PEDRO
10 | penmapor  |VE-PICAPICAVIEIO ALEJANDRINO, BETULIA,
RAFAEL NUNEZ, BOCA SAN
ISABEL
SAGRADO CORAZON DE
PUERTO JESUS SANTA FE ASJ, SAN
1| LBeRTADOR | /UAN PABLO Il EL BRILLANTE JOSE PUERTO CAREPA, SAN
JOSE PLAYA RICA
PUERTO
2 |{peRTApoR | PABLO VILARICA PRINCIPAL
SAGRADO CORAZON DE
JESUS PUERTO LOPEZ,
(3 |PUERTO — SANTA ROSA, LA PAZ
LIBERTADOR SOLEDAD, RANCHO GRANDE,
ROGERO ROGERO, LA FE
CANDELARIA .
PUERTO NUEVA LA ESPERANZA RIOS
4 | penranor | SANTA TERESITA JUAN JOSE S
15 g‘éf WBER‘ENT*”D“” INSTITUGION EDUGATIVA ISLA DE LOS MILAGROS | GARO GRANDE, CHIQUI
SAN BERNARDO | INSTITUCION EDUCATIVA JOSE MANUEL DE e e
Ll i by TODAS SUS SEDES
SAN BERNARDO
17 | DEL VENTO  |INSTITUCION EDUCATIVA OLAYA HERRERA TODAS SUS SEDES |
18 g‘é’: ‘EEEIN“TWDEDD INSTITUCION EDUCATIVA SAN FRANCISCO DE ASIS | TODAS SUS SEDES
SAN BERNARDO
19 | Dl VIENTO | INSTITUCION EDUCATIVA SICARA LIMON TODAS SUS SEDES
by Sﬁ"‘fgﬁm INSTITUCION EDUCATIVA TREMENTINO TODAS SUS SEDES
SAN JOSE DE CENTRD ETNOEDUCATINVDG EMBERA KATIO
21 URE NARIKIAMA SEDE F‘RIN?I-PﬁL—N.ﬂRlI‘HAMﬁ |
22 | SANPELAYC | TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS | TODAS SUS SEDES
23 | TIERRALTA TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS | TODAS SUS SEDES
24 | VALENCIA EL REPOSO TODAS SUS SEDES
25 | VALENCIA |E NUESTRA SENORA DEL CARMEN TODAS SUS SEDES
26 | VALENCIA JOSE MARIA CARBONELL TODAS SUS SEDES

PARAGRAFO: En caso de que las condiciones que han
Establecimiento Educative con afectaciones cambien y e permitan retormar al servicio
educativo con normalidad, el Rector o Director Rural debera informar la fecha en la cual se
reintegren a clases, mediante radicado SAC dirigido al Area de Inspeccién y Vigilancia de la
Secretaria de Educacién Departamental.
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“Por medio de la cual se suspenden las clases en establecimientos educativos oficiales de los
municipios no certificados, que prestan el Servicio Publico Educativo en los Niveles de Preescolar,
Basica y Media, afectados con ocasién a la calamidad publica decretada en el departamento de
Cérdoba”

ARTICULO SEGUNDO: Los Directivos docentes, docentes y administrativos de los
establecimientos educativos oficiales a los cuales se les ha suspendido sus clases en el
Articulo Primero de la presente Resolucidn, desde su autonomia institucional y de acuerdo a
sus funciones, desarrollaran actividades que permitan formular estrategias pedagdégicas, las
cuales se integraran en un plan de contingencia contextualizado, que responda a las
necesidades de los estudiantes afectados, que plantee alternativas metodoldgicas que
permiten responder de manera flexible a esta emergencia.

ARTICULO TERCERO: En caso de que la emergencia persista, se modificara el calendario
académico establecido mediante Resolucion 00083 de 22 de octubre de 2025 o en su defecto
se evaluara por parte de la Gobemacion de Cordoba, las estrategias y acciones para prestar
el servicio educativo bajo la modalidad flexible establecida en el articulo 2.3.3.5.1.4, del
Decreto Nacional 1075 de 2015, tarea que se realizara a través de un proceso articulado entre
los rectores, directores rurales y educadores de los establecimientos educativos oficiales
afectados, la respectiva secretaria de educacién municipal y la Secretaria de Educacién
Departamental.

ARTICULO CUARTO: Ordenar que, una vez se supere la emergencia se proceda a estructurar
con los directivos docentes rectores y directores rurales de los establecimientos educativos
oficiales a los cuales se les ha suspendido sus clases en el Articulo Primero de |a presente
Resolucién, el plan de reposicion de clases de los dias suspendidos a traves del presente acto
administrativo.

ARTICULO QUINTO: Comunicar la presente resolucitn a las alcaldias municipales, rectores
y directores rurales de las instituciones educativas oficiales a las cuales se les han suspendido
las clases.

ARTICULO SEXTO: Informar al Ministerio de Educacién las decisiones contenidas en el
presente Acto Administrativo.

ARTICULO SEPTIMO: El presente acto administrativo rige a partir de su expedicion.

PUBLIQUESE. COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Monteria a. ﬂ' fl FEB 2026

ERASMO ELIAS ZULETA BECHARA
GOBERNADOR
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Mombre: Cados Mario Zulusos Giraldo Mombre: Izl de Jasis Buges Blae Hﬂﬁbm% mila Petro Betiin
Cargo: P. E. ra Educativa Cargo: P.E. - Cargo: Jefe uridica |
= o —
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GOBERNACION DE

CORDOBA

ACTA DE REINICIO No. 2

CONTRATO SE-SAS-002-2025
CONTRATANTE DEPARTAMENTO DE CORDOBA - SECRETARIA DE EDUCACION
CONTRATISTA RB COMUNICACIONES Y MATENIMIENTO S.A.S.

Nit: 900.661.585-7

R.L..ELSA ISABEL BRITO CORDOBA

C.C.:1.098.614.257

OBJETO DEL CONTRATO | “PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN SEDES FOCALIZADAS DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL
DEPARTAMENTO, CORRESPONDIENTE AL ANO 2025 EN EL DEPARTAMENTO

DE CORDOBA”
VALOR DEL DOS MIL CINCUENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y UN MIL
CONTRATO NOVECIENTOS SETENTA Y DOS PESOS M/CTE. ($2.058.531.972 M/CTE.),

incluido todos los impuestos, tasas y contribuciones Nacionales, Departamentales
y Municipales, a que hubiere lugar y deméas descuentos de caracter departamental
vigentes al momento de la apertura del presente proceso y/o pago de las cuentas y
costos directos o indirectos que la ejecucion del contrato conlleve.

PLAZO DE EJECUCION CUATRO (4) MESES Y OCHO (8) DIAS.

INICIAL:

FECHA DE INICIO 03 DE SEPTIEMBRE DE 2025
SUSPENSION No.1 DEL |30 DE NOVIEMBRE DE 2025
CONTRATO

REINICIO No.1 DEL 19 DE ENERO DE 2026
CONTRATO

SUSPENSION No.2 DEL 09 DE FEBRERO DE 2026
CONTRATO

En la Secretaria de Educacion Departamental de Cordoba, €l sefior DASNARIS GARAY TEJEDA, identificado con C.C No
85.465.982 expedida en la ciudad de Santa Marta en su calidad de supervisor del contrato de la referencia y ELSA ISABEL
BRITO CORDOBA identificada con la cédula de ciudadania No. 1.098.614.257 de Bucaramanga, en calidad de
Representante Legal de RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS S.A.S., identificado con Nit: 900661585-7 en su
calidad de contratista, mediante el presente documento dejan constancia del reinicio del contrato SE-SAS-002-2025, en fecha
19 de enero de 2026 y posteriormente por motivos de calamidad y de acuerdo con los términos establecidos en el ACTA
DE SUSPENSION No.2 suscrita a los nueve (9) dias del mes de febrero de 2026, las partes suscribieron el mismo, no
obstante, una vez que fueron superados los motivos que originaron la suspension, el contratista y supervisor se retinen para
definir lo siguiente:

PRIMERO: Reiniciar el contrato SE-SAS-002-2025, el dia diecinueve (16) de febrero de 2026. En atencién a la Resolucion
No 00016 del 13 de febrero 2026 "Por la cual se modifica el calendario académico vigencia 2026, adoptado mediante
resolucion No. 00083 del 22 de octubre de 2025, para los establecimientos educativos oficiales de los municipios no
certificados del departamento de cérdoba, en el marco de la situacion de calamidad publica y de la emergencia educativa
declaradas mediante los decretos no. 00039 y 00043 de 2026, y se dictan otras disposiciones” a su vez la misma resolucion
excluye a las siguientes instituciones donde el servicio debe permanecer suspendido:

“.)
MUNICIPIO DANE |.E NOMBRE I.E DANE SEDE NOMBRE SEDE ZONA
INSTITUCION EDUCATIVA DIVINO NINO CANO VIEJO

SAN PELAYO | 223686000175 | LA MADERA 223686000191 | BOHORQUEZ RURAL
INSTITUCION EDUCATIVA JOSE

SAN PELAYO | 123686000022 | ANTONIO GALAN 223686000477 | EL TESORO RURAL
INSTITUCION EDUCATIVA JOSE

SAN PELAYO | 123686000022 | ANTONIO GALAN 223686000591 | LAS FLORES RURAL

Gobernacién de Cordoba. NIT. 800103935-6
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INSTITUCION EDUCATIVA JOSE

SAN PELAYO | 123686000022 | ANTONIO GALAN 123686000022 | JOSE ANTONIO GALAN | URBANA
INSTITUCION EDUCATIVA JOSE

SAN PELAYO | 123686000022 | ANTONIO GALAN 223686000973 | EL INCORA RURAL
INSTITUCION EDUCATIVA JOSE INSTITUTO SAN

SAN PELAYO | 123686000022 | ANTONIO GALAN 123686000871 | MARTIN URBANA
INSTITUCION EDUCATIVA SAGRADO SAGRADO CORAZON

SAN PELAYO | 223686000728 | CORAZON DE JESUS 223686000728 | DE JESUS RURAL
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA

SAN PELAYO | 123686000014 | TERESITA 123686000227 | GENERAL SANTANDER | URBANA
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA

SAN PELAYO | 123686000014 | TERESITA 123686000014 | SANTA TERESITA URBANA
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA

SAN PELAYO | 123686000014 | TERESITA 123686000146 | DOMICIANA GALVAN | URBANA

SAN PELAYO | 223686000132 | INSTITUCION EDUCATIVA VALPARAISO | 223686000132 | VALPARAISO RURAL

TIERRALTA | 123807000033 | INSTITUCION EDUCATIVA EL PARAISO | 123807000033 | IE EL PARAISO URBANA
(.)

SEGUNDO: y en razon a la necesidad de garantizar la continuidad del servicio de conectividad en las sedes educativas
focalizadas, se deja constancia de que han sido superados los motivos que originaron la suspension del contrato, razén por
la cual se procede a su reinicio.

TERCERO: El contratista se compromete a suscribir, actualizar y remitir las garantias de acuerdo con las clausulas del
contrato y la Entidad a aprobar las mismas en caso de requerirlo.

CUARTO: El presente acuerdo de voluntades se entiende perfeccionado con la firma electrénica de las partes en la
plataforma SECOP ||

QUINTO: La presente acta forma parte del contrato, por lo cual se anexara al expediente de este.

En consecuencia, se firma la presente acta de REINICIO, por los que en ella intervinieron, a los dieciséis (16) dias del mes
de febrero de 2026.

gmw\ wa ¢

Guc] "/

R. Legal de RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS

DASNARIS GARAY TEJEDA ELSA ISABEL BRITO CORDOBA
Cargo: Profesional Universitario de la SED
SAS
SUPERVISOR CONTRATISTA
REVISADO POR: REVISADO POR:

Nombre: Yeiny Porto Eljach

Nombre: Luz Tamayo Tobdn

Cargo: Contratista SED

77

Firma:

i g

Cargo: Conratista SED

Firma; ==

Gobernacién de Cordoba. NIT. 800103935-6
Palacio de Nain. Calle 27 No. 3 - 28 Monteria, Cérdoba
PBX. +(57) 4 784 8940 - 018000 400 357
contactenos@corodoba.gov.co gobernador@cordoba.gov.co
www.cordoba.gov.co




GOBERNACION DE

CC‘-RI_)_OBA

ADICION Y PRORROGA N°1 DEL CONTRATO No. SE-SAS-002-2025 QUE TIENE POR OBJETO: “PRESTAR EL
SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN SEDES FOCALIZADAS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS
NO CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO, CORRESPONDIENTE AL ANO 2025 EN EL DEPARTAMENTO DE

CORDOBA."

ADICION Y PRORROGA No.1

CONTRATO No.:

SE-5AS-002-2025

CONTRATANTE:

DEPARTAMENTO DE CORDOBA - SECRETARIA
DE GESTION ADMINISTRATIVA
NIT. No. 800103935-6

CONTRATISTA:

RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS
SAS.

Nit: 900.661.585 - 7

R.L: ELSA ISABEL BRITO CORDOBA

C.C.: 1.098.614.257

OBJETO DEL CONTRATO

*PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN
SEDES FOCALIZADAS DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTQO,
CORRESPONDIENTE AL ANO 2025 EN EL
DEPARTAMENTO DE CORDOBA

VALOR INICIAL DEL CONTRATO

DOS MIL CINCUENTA Y OCHO MILLONES
QUINIENTOS TREINTA Y UN MIL NOVECIENTOS
SETENTA Y DOS PESOS M/CTE. ($2.058.531.972
MICTE))

CDP Mo: 104 del 28 de enero de 2025

PLAZO INICIAL CUATRO (4) MESES Y OCHO (8) DIAS.
FECHA DE ACTA DE INICIO 3109/2025

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 1219005

OTRAS MODIFICACIONES SUSPENSION No. 1

FECHA DE SUSPENSION No.1 29/11/2025

FECHA DE REINICIO No, 1 19/01/2026

FECHA DE SUSPENSION No.2 08/02/2026

FECHA DE REINICIO No. 2 16/02/2026

TIPO DE MODIFICACION ADICION Y PRORROGA No. 1

Entre los suscritos a saber: de una parte, LILIANA INES COGOLLO FERRARO, quien actiia en su calidad de Secretaria
General (E), la cual se encuentra delegada para contratar, y facultada para suscribir contratos mediante Decrelo N°00044
del 04 de febrero de 2026, “por medio del cual se delegan funciones en materia de contratacion en la secretaria general
de la Gobemacion de Coérdoba®, en adelante denominado EL DEPARTAMENTO; y de la otra parte RB
COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS S.A.S. Nit. 900.661.585 - 7, Representada legalmente por: ELSA ISABEL
BRITO CORDOBA, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.098.614.257, quien en adelante se denominara EL
CONTRATISTA, hemos convenido en suscribir el presente Modificatorio N.° 1, al Contrato MN.° SE-SAS-002-2025, con

fundamento en las siguientes:
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CONSIDERACIONES:

PRIMERA: Que, el DEPARTAMENTO DE CORDOBA y conlratista: RE COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS
S.A.S. Nit. 900.661.585 - 7. Suscribieron el contrato No. SE-SAS-002-2025, cuyo objeto es: “PRESTAR EL SERVICIO

DE CONECTIVIDAD EN SEDES FOCALIZADAS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO, CORRESPONDIENTE AL ANO 2025 EN EL DEPARTAMENTO DE
CORDOBA", por valor de: DOS MIL CINCUENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y UN MIL
NOVECIENTOS SETENTA Y DOS MICTE. ($2.058.531.972 MICTE.), equivalente a 1.446,11 SMLMV.

SEGUNDA: Que, en cumplimiento de los requisitos contractuales, las partes suscribieron el ACTA DE INICIO del contrato
en fecha: 03/09/2025, en la cual se establecio el inicio de |a ejecucion de las actividades pactadas.

TERCERA: Que el supervisor suscribio la correspondiente justificacion de conformidad con el Decreto 1082 de 2015,
donde se establece la necesidad de realizar una adicion al contrato referido en la suma de MIL DIECISIETE MILLONES
QUINIENTOS OCHENTA Y UN MIL CIENTO TREINTA Y OCHO PESOS M/CTE ($1.017.581.138,00), equivalente
a § 723,05 SMLMV, y prorrogar su plazo de ejecucion en; sesenta y un (61) dias.

CUARTA: Que, el valor del contrato inicial corresponde a la suma de DOS MIL CINCUENTA Y OCHO MILLONES
QUINIENTOS TREINTA Y UN MIL NOVECIENTOS SETENTA Y DOS M/CTE. ($2.058.531.972), y sumada la
presente adicion, el valor total del contrato asciende a la suma de: TRES MIL SETENTA Y SEIS MILLONES CIENTO
TRECE MIL CIENTO DIEZ PESOS M/CTE. ($ 3.076.113.110)."

QUINTA: Que, el dia veinte (20) de febrero de 2026, el Director financiero de presupuesto expidio el certificado de
disponibilidad presupuestal No. 26000288 por valor de MIL DIECISIETE MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y UNO
MIL CIENTO TREINTA Y OCHO PESOS MICTE ($ 1.017.581.138,00).

SEXTA: Que, el articulo 40 de la Ley 80 de 1993 establece que: *(...) Los contratos no podran adicionarse en mas del
cincuenta por ciento (50%) de su valor inicial, expresada éste en salarios minimos legales mensuales”,

SEPTIMA: Que, la Ley 80 de 1993, dentro de sus disposiciones, establece el deber de las entidades plblicas de
adelantar las gestiones necesarias para el cumplimiento de los fines estatales como es la continua y eficiente
prestacion de los servicios pablicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados que colaboran
con ella en la consecucion de dichos fines y que estén destinados a satisfacer necesidad colectivas en forma general,
permanente y continua , bajo la direccion, regulacion y control del Estado, asi como agquellos mediante los cuales el
Estado busca preservar el orden y asegurar el cumplimiento de sus fines.

OCTAVA: Que el principio de mutabilidad de los contratos administrativos es una consecuencia impuesta por finalidades
de interés plblico, dado que con ellos se tiende a lograr una mas eficiente realizacion de la “Justicia Distributiva” (...),
las modificaciones en el contrato pueden traducirse tanto en aumento (Adicionales) como en una disminucion
(Reducciones) de las prestaciones. (Roberto Dromi. Derecho Administrativo, Edicion Quinta, Pagina 348).

NOVENA: Que, el lus Variandi de la administracion contratante es ilimitado en extension o intensidad ya que el interés
publico prima sobre cualquier otra consideracion, de lo cual resulta claro, que es un deber de la administracion ordenar
las modificaciones necesarias para responder por la buena ejecucion de los trabajos y el logro del fin perseguido con la
contratacion; es un imperativo de su gestion, al cual no puede sustraerse, so pena de incurrir en responsabilidad por
omision, pues iria en contra de los previsto del articulo 3 de la Ley 80 de 1993.

Que en virtud de lo expuesto partes acuerdan:
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ACUERDAN:

CLAUSULA PRIMERA: ADICIONAR al Contrato No. SE-SAS-002-2025, cuyo objeto es: “PRESTAR EL SERVICIO DE
CONECTIVIDAD EN SEDES FOCALIZADAS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO, CORRESPONDIENTE AL ANO 2025 EN EL DEPARTAMENTO DE
CORDOBA", la suma de: MIL DIECISIETE MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y UN MIL CIENTO TREINTA Y OCHO
PESOS M/CTE ($1.017.581.138,00), equivalente a 723,05 SMLMV,

PARAGRAFO PRIMERO: El valor del contrato, de acuerdo con la presente adicién y prémroga, comesponde a: TRES
MIL SETENTA Y SEIS MILLONES CIENTO TRECE MIL CIENTO DIEZ PESOS M/CTE. ($3.076.113.110).

PARAGRAFO SEGUNDO: El valor adicionado no excede ni excederd en la totalidad del cincuenta por ciento (50%) de
la cuantia originalmente pactada, expresada en salarios minimos legales vigentes.

CLAUSULA SEGUNDA: PRORROGAR el plazo de ejecucion del Contrato No. SE-SAS-002-2025, seré de SESENTA Y
UN (61) DiAS.

CLAUSULA TERCERA: FORMA DE PAGO DE LA ADICION: EL VALOR SE CANCELARA MEDIANTE ACTAS
PARCIALES de ejecucian; para el pago se requiere presentacion de la factura y/o cuenta de cobro correspondiente,
previa verificacion de la prestacion del servicio de conectividad, certificado de cumplimiento expedido por el supervisor
del contrato, certificado expedido por cada rector de institucion educativa beneficiada donde se acredite la prestacion
del servicio, acreditacion de los pagos que en materia de salarios y seguridad social debera efectuarel contratista, y demas
documentos solicitados por tesoreria. PARAGRAFO PRIMEROQ. Para efectos del iltimo pago debera presentarse cuenta
de cobro o factura, certificado de cumplimiento expedido por el supervisor del contrato, acreditacion de los pagos que en
matena de salarios y seguridad social debera efectuar el confratista, certificado expedido por cada rector de institucion
educativa beneficiada donde se acredite la prestacion del servicio, acta final de ejecucion, acta de liquidacion y demas
documentos solicitados por tesoreria, informe final de ejecucion, la garantia otorgada debidamente actualizada y
aprobada por la oficina de asesora juridica si a ello hubiere lugar. PARAGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATISTA debera
acreditar el pago de los aportes establecidos en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, EI CONTRATISTA debera anexar con
la factura el certificado de pago de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales, de lo contrario no se tramitara la
respectiva factura. PARAGRAFO TERCERO: EI CONTRATISTA debera acreditar previo a cada pago que, respecto de
sus obligaciones en materia laboral, frente al personal utilizado para la ejecucion del contrato, se encuentra al diaala
fecha de presentacion de cada factura. PARAGRAFO CUARTO: Para hacer efectivo el pago correspondiente a la
prestacion del servicio de conectividad a Internet es necesario que previamente se haya instalado el servicio en las
instituciones educativas. NOTA: EL DEPARTAMENTO no reconocera, por consiguiente, ningin reajuste realizado porel
CONTRATISTA en relacion con los costos, gastos o actividades adicionales que aquel requeria para la ejecucion del
contrato y que fueron previsibles al momento de la presentacion de la propuesta. En cumplimiento de lo estipulado en
el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y 828 de 2003, y al articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, y Acorde con lo estipulado
en los Paragrafos precedentes, el CONTRATISTA deberd presentar para demostrar la prestacion del servicio y obtener
el pago: a) certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato. b) Certificacion de pago
de aportes parafiscales (ICBF, SENA, Caja de Compensacion Familiar y ARL) y de Aportes Patranales (Pago de aportes
en Pension, Salud al Sistema de Seguridad Social y Riesgos laborales), expedida por el Revisor Fiscal de la empresa
o el Representante Legal de la misma, del mes correspondiente al pago.

CLAUSULA CUARTA: IMPUTACION PRESUPUESTAL: El valor de la adicion se cargara al cerificado de
disponibilidad presupuestal No. 26000288, de fecha: 20 de febrero de 2026, por valor de: MIL DIECISIETE MILLONES
QUINIENTOS OCHENTA Y UN MIL CIENTO TREINTA Y OCHO PESOS M/CTE ($1.017.581.138,00).

CLAUSULA QUINTA: GARANTIAS: EL CONTRATISTA se obliga a ampliar las pélizas y garantias Contrato No. SE-
SAS-002-2025, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su suscripcion en la plataforma SECOP |, de acuerdo con el
valor total del contrato, sumada la adicion y por el plazo prorogado.
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CLAUSULA SEXTA, PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: La presente Adicién y Prorroga No. 1 se considera
perfeccionada con la suscripcion de la misma en la Plataforma SECOP |1

CLAUSULA SEPTIMA. VIGENCIA DE LAS ESTIPULACIONES PRIMIGENIAS: Todas las clausulas y paragrafos del
Contrato No. SE-SAS-002-2025, que no sean afectadas por la presente Adicién y Prorroga No. 1 contintian vigentes.

LILIANA INES COGOLL® FERRARO

Secretaria General (g)E
Delegada para confratacion de la secretaria de Educacion Departamental

PROYECTADO TECNICAMENTE POR:

ELAEORADO JURIDICAMENTE POR:

REVISADO POR:

REVISADO POR:

Mombre: Caznans Garay Teleda

MNambre: Jose Ignacic Plaza M

Marmira: Yeiny Porn Elach

Maombre: Lz Tamayo Tabdn

Cargo: Profesional Universitario de la SED

Fi

Cargn: Contratista

%

Cargo: Coniratissa SED

Carge: Contrafista SED

_Fh‘ma:

&

Firma: i

Firma:

(__.ﬁé/‘i -J“-':l . A 7:---u—||..|

Firma: |

/
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OTROSI ACLARATORIO AL CONTRATO Mo, SE-SAS-002-2025 QUE TIENE POR OBJETOQ: “PRESTAR EL
SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN SEDES FOCALIZADAS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS
MUNICIPIOS NGO CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO, CORRESPONDIENTE AL ANO 2025 EN EL

DEPARTAMENTO DE CORDOBA”®

CONTRATO No: ~ | sE-sAS-002-2025 -
DEPARTAMENTO DE CORDOBA - SECRETARIA DE GESTION
CONTRATANTE! ADMINISTRATIVA

MIT. No, 800039356

RE COMUNICACIONES ¥ MANTENIMENTOS SAS

Nit: 600.661.565 - 7

CONTRATISTA: R.L: ELSA ISABEL BRITO CORDOBA C.C.c 1038 614.257
FPRESTAR EL SERVICIO DE CONEGTIVIDAD EN SEDEg

FOCALIZADAS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LO

MUNICIPIOS NO  CERTIFICADOS DEL  DEPARTAMENTO,

OBJETO DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE AL ARG 2025 EN EL DEPARTAMENTO DE

corDOBA

DGS MIL CINCUENTA Y GCHO MILLONES GUINIENTOS TREINTA

¥ UN ML NOVECIENTOS SETENTA Y DOS PESOS MICTE,

(52 058,531,972 MICTE )

VALORINICIALDEL CONTRATO | GDP No; 104 del 26 de enero de 2025 |
FECHA DE ACTADE INICIO 3109/2025 |
Eﬁf;ﬁgeammméu DEL I~ |
OTRAS MODIFICACIONES SUSPENSION No. 1 l
| FECHA DE SUSPENSION No.1 20112005 ) i
FECHA DE REINICIO No. 1 18/01/2026 I
FECHA DE SUSPENSION No.2 0810212026
FECHA DE REINICIO No. 2 16/02/2026
ADICION Y PRORROGA No 180312026
PLAZO ADICIONAL: 81 DiAS
| VALOR TOTAL: $3.076113.110 N
TIPC DE MODIFICACION: OTROS| ACLARATORIO

Eritre |os suscritos a saber; de una parte, LILIANA INES COGOLLO FERRARD, quien actila en su calidad de Secretaria
de Secretaria General (), la cual se encuentra Delegada para contratar, y facultada para suscribir contratos mediante
Decreto N°00044 del 04 de febrero de 2026, "por medio del cual se delegan funciones en matenia de contratacion en la
secretaria general de la Gobemacion de Cordoha', en adelants denominade EL DEPARTAMENTC:; v de la otra parte
RE COMUNICACIONES ¥ MANTEMIMIENTOS S.A.5. Nit. 900, 661585 — 7, Representada legalmente por. ELSA
ISABEL BRITO CORDDBA, identificado con la cedula de ciudadania Mo, 1.088.614.257, nuien en adelants se
denominari EL CONTRATISTA, hemos convenido en suscribir el presente Madificatoric N.° 1, al Contrato N.* SE-SAS-
002-2025, con fundaments en |as sigUientas:

CONSIDERACIONES:

PRIMERA: Gue, el DEPARTAMENTD DE CORDOBA v contratista: RE COMUMICACIONES Y MANTENIMIENTCS 5.A.5.
MIT, 800.561.585 — 7. Suscribieron el contrato Mo, SE-SAS-002-2025, cuyo objets es: "PRESTAR EL SERVICIO DE
CONECTVIDAD EN SEDES FOCALIZADAS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO, CORRESPONCIENTE AL ANO 2025 EN EL DEPARTAMENTQ PE

CORDOBA™,

SEGUNDD: Gue, el valor del contrats inicial cotresponde a la suma de: DOS MIL CINCUENTA ¥ OCHO MILLONES

Saberracidr de Cirdohn. HIT. 8001
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. GDBERNACIE:N DE

CORDOBA

CIEMIENTCS TREINTA Y UN MIL NOVECIENTGS SETENTA Y DOS PESOS MICTE, ($2.058.531.972 MICTE ), y
sumada adicion Mo.1, &l valor total del contrato asciende a la suma de: TRES MIL SETENTA Y SEIS MILLONES
C|ENTQ TRECE MIL CIENTC DIEZ PESCS. MICTE. [$3.IL'ITE.1‘1 3110).

TERCERQ: Que, en |a consideracién guinta y en la CLALSULA CUARTA de la adicion y promrega No. 1. Se indicd por
emor involuritario ¥ de buena fe la siguiente informacion; "TMPUTACION PRESUPUESTAL: Ef valor da la adicidn 52

cangars o cartificado de disponibilidad presupurestal No, 26000238, de focha: 20 de febrare da 2026, por valor de: MIL
DIECISIETE MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y UN ML CIENTO TREINTA Y OCHO PESOS MACTE

($1.017 581 138,00;"

CUARTQ: Que la L ey 80 de 1993, dentra de sus disposiciones, establece el deber de las entidades piblicas de adalantar
las gestiones necesanias para el cumplimiento de bos fines estatales como es la conlinua y eficiente prestacion de ks
servicios plblicos ¥ la afectiidad de los derechos e intereses de los administrados que colaboran con ellz en la
ransecucion de dichns fines y que estén destinadas asaisfacer necesidad colecivas en forma general, permangnte ¥
confinua , bajo |a direseion, requlacion y control del Estado, asi como aquellos rediante las cuales el Estado busca
preservar el orden y asegurar el cumpirientd de sus ines.

QUINTG; Cue el printipic de mukabifidad de ks contratos administrativos es una consecuencia impuesta por finalid ades;
de interés publico, dado que con ellos se tiende a lograr una mas eficiente realizacién de |a "Justicia Distnbutiva® [..).
las modificaciones en el contrato pueden traducirse tanto en aumento (Adicionales) como en una disminucion!
{Redusciores) de las prastaciones. (Raberto Dromi. Derecho Administrativo. Edicion Quinta, Paging 348). i

SEXTO: Que el lus Variandi da la administracion contratante #s limitado en extension ¢ intensidad ya que el interés)
plblico prima sobre cualguier otra consideracion, de o cual resulta clam, que s un deber de fa administrackon ordenar
a3 modificaciones necesatas para responder por la buena ejecucion de los trabajes y el Ingro del fin perseguido con la
contratacking 85 un imperativo de su gestian, al cual no puade sustrasrse, so pena de incurrr en responsabiidad por
amision, pues iria en contra de los previsto del articulo 3 de la Ley 80 de 1883,

Que envirtud de lo expuesto partes aguerdan,

ACUERDAN:

CLAUSULA PRIMERA: MODIFICAR [a asignacion presupuestal defaliada la CLAUSULA CUARTA descrita en la
adicion y promaga No.1 del Contrato No. SE-SAS-002-2025, cuyn obiete es: "PRESTAR EL SERVICIO DE
COMECTIVIDAD EN SEDES FOCALIZADAS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NG
CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO, CORRESPONDIENTE AL AMC 2025 EN EL DEPARTAMENTO CE
CORDOBA", ta cual se define a continuacion; IMPUTACION PRESUPUESTAL: E! valor de da adicién se cargara al
eertilicadn de disponibilidad presupuestal No. 26000289, de fecha: 26 de febrero de 2026, por valor de: MIL DIECISIETE
MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y UN MIL CEENTO TREINTA ¥ OCHO PESGS MICTE ($1.017.581.138,60).

CLAUSULA SEGUNDA. PERFECCIOMAMIENTC Y EJECUCION: El presente ofrosi aclaratoric, se considera,
cerfaccionada con la sascripeion de la misma en la Platafarma SECOP |, :

CLAUSULA TERCERA, VIGENCIA DE LAS ESTIPULAGIONES PRIMIGENIAS: Todas las clavsulas y pan:égrafns de;
Cenitrato No, SE-SAS-002-2025 y de Ja Adicion y Prorrega No. 1, que no sean afectadas porel presente otrosi aclaratoric
1 cemtinuan vigenles.

LILEANA INES COGOLLE FERRARD
SECRETARIA DE GENERAL iE]

RE\ISALD POR: REVISADO POR: !

Mgmbre; Yemy Porto Ejach - 7 Marmbre: Luz Tamayn Tobdn

Sargu: Cortrfista SED {_ / Camso: Goniratista SE

Firma; e Firma; wfn AAREY

Cirderapedn e Cdrdoho, YIT. AN002055- 4 f
Palacin de Haie. Calla 37 He 3 - 20 bsndarin Chraba |
PB, F45T] G T8 9540 - O] PO 400 ZE7

i weractancemcsrocoba.gresy guiernodorgrordohn gue.cd i
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ANEXO 2

INFORME DE MESA DE
AYUDA




MESA DE AYUDA FEBRERO




e .

Comiumbcasianed v
NIT: PO044 1585 - 7

Mangenlmiemean 5.A4.5

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. REPORTE DE CAMBIOS, en el presente periodo no se realizaron cambios
importantes en la topologia de la red, equipos, canales o configuraciones
de estos, manteniendo la disponibilidad, concurrencia y anchos de banda
contratados por el municipio.

2. REPORTE DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS Y/O DE EMERGENCIAS,
durante el periodo no se realizaron mantenimientos programados y/o de
emergencia.

3. LISTADO DE LAS SEDES QUE NO HAN CURSADO TRAFICO DURANTE EL
PERIODO, durante el periodo todas las sedes educativas beneficiadas han
registrado un trafico superior al veinte por ciento (20 %) del ancho de banda

asignado.

4. REPORTE DE GESTION DE MESA DE AYUDA

4.1. Reporte de Fallas
ik TICKET
DIGO DANE NOMBRE SEDE GENERADD SOLUCION DEL
SEDE EDUCATIVA X Eagaeny| TR D TARLR cAsO
DE AYUDA
Se identifica la
A traves de la linea | ONU
de la measa de desconfigurada,
gyuda se realiza la
123162000262 CENT.DOC.URS. 3146776741, se ronfiguracion
MIXTO CORINTO GBC14 comunica rector cerrespondiente,
para Informar que dejando &l
presentan serviclo de
Inconveniente con internet
el intemet. operando con
normalldad
A través de la linea | Se identifica la
1.E. DOLORES de la mesa de ONU averiada
L& 1h000853 GARRIDOC GBC15 ayuda (guemada). Se
3146776741, se realiza el
comunica rector reemplazo del
! para informar que | eguipe,

Calle £0 NO. 94— 25
Cel: 3128510005 - 301-23213585
v I J] gritenimients il ecirm

Manterio, Cordoba




@ .

Commmicaclones ¥ Hanjenimismtai 5.4.5
NIT: 00561585 - 7

pr’ESEI‘ltEE'I
inconveniente con
gl internet,

configurando la
nuava unidad vy
dejando &l
serviclo de
internet
operando con
normalidad.

A través de la linea
de la mesa de
ayuda
3146776741, se
IE SANTA TERESA GBC16 comunica rector
para informar gue
presentan
fnconveniente con
el Internet.

123162000203

. Se identifica Iz

aNU
desconfigurada,
se realiza la
configuracion
correspondiente,
dejando el
servicio de
internat
operando con
normalidad

4.2. Reporte de Gestion de la Mesa de Ayuda durante el periodo

Nimero de tickets generados durante el periodo | 03

Mimero de tickets creados de acuerdo al origen

Monitoreo automatico 03
Solicitud de servicio 0
POR 0
Requerimientos de usuario :: 0

Mimero de requerimientos atendidos

Cerrados 03
“Pendientes o
En Gestion 0

Colle 40 NO. 5A - 28
Cel:3128910005 - 301-2321355

rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com
Maonterio, Cdrdobo




Comunicaclam
NIT; PODSE1505 -7

1y Mantankmlsntos 5.4.5

FECHA
REPORTE

NOMERE
INSTITUCION

DANE

NOMERE

CORREC

ELECTRONICO

REPORTE DELA
FALLA

CELULAR

FECHA DE
SOLUCION

17 FEB 2028
11:00A M

CENT DOC LURB
MIXTO CORINTO
CERETE

123182000282

EDGAR
QTERD

g
123182000252 @hoimall oam

A traves de la lines
da la mesa de ayuda
FI4ETTETAL se
comurica rector parm
mfotmar gue
presentan
inconveniants oon 8l
e,

148133280

15 FEB 2028

17 FEB 2028
1167 AM

IE DOLORES
GARRICO

1231520600458

ALEXIS
MORILLS

Alews Avigr@moimail som

Be idantfice la ONLU
avarada (quemiada),
Eg raglize o
reamplazo del
aquipo, configumndo
lg nusva unidad ¥
dejsnde &l sanicio
de ntemai oparando
c=n normmalidsd

1Ta10928

18 FEB 2026

17 FEB 2028
1200AM

1E SANTA
TERESA

123162000203

DaNIEL
CANG

lesantateresa coreteifgmail c

arm

4.3.

S idenlifics la DNU
descenfigurads, 38
realizs |8
configurasidn
correspandients,
delandn &l seryicin
¢ internet operands
con rormalkded

114083878

1E FEE-202E

Medicion de los Acuerdos de Miveles de Servicio (ANS).

|

Promedio durante &l

Indicador periodn
Disponibilidad 88,72

Latencia 60,45

Velocidad de transferencia 19,061

Efectividad en Ia instalacién N/A = o

5. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES AL CONTRATANTE, durante el

periodo de ejecucion no se presentan recomendaciones al contratante.

Calie 40 NO. 84 23

Cel;:3128510005 - 301-2321355

rifenlmilent

Monterio, Cordoba

il




:::::%THTJO DE EDUCACION i~ S dad

FECHA (DD/MM/AA: B de Febwero e 202c  pane (23162000 2T

0z. MUNICIPIO Qe ete LOCALIDAD
03. Nombre de la Institucién: Cendve Doc Ufb ”’rjlhﬁﬁ C-C"'*‘“LJ‘{?

04. Informacion del requerimiento:

¢ No.Req: SEBC. 1y Tipo Manto: Correctivo X Preventivo

* Diagnostico Inicial
DﬂL‘} Descon Fricq u:qalu:m
05.Datos Certificacion:

Por medio de |la presente yo, edﬂ‘—"-" @'\"fr’ﬂ identificado con cédula de ciudadaniz
No. 13313322 . expedida en, Horvevia  obrando en mi cargo de Lecron de
la Institucion mencionada en el numeral 03; certifico gue el sefior, \llﬁ'lr"rmf !1'39 L identificado con

cedula No. 1062428918 visitd nuestras Instalaciones, con el objetive de realizar lzbores técnicas en |a
infraestructura instalada por el proyecto:

06. Datos finales del requerimiento:

»  Sespluciono la falla: X Se encontrd falla adicienal:

= Neosesoluciond 1a falla: Se encontra falla adicianal

* Numero de equipos de camputo con conectividad

Observaciones generales: {Anexar registro fotografico de

Mantenimiento;__ 5C V“Eﬂ.‘u.l-g. !q Cﬂhﬁj‘u vaion - Uovr<esg {;‘t‘_ﬁ"#‘l-‘f e 1
el Seryiug detntertet opewmnde Con Norme-
h-an-
Para constancia se firma a los Ia dias del mes Fcb»c a2 de " Lol.e,
Por la Institucidn Por la Empresa
Prestadora
@:‘40.--’ OJ'EVG klewer qu?‘re:a.‘
cC: 3dH3 312 cc: Aob2tj2e4 (s
Celular 3lyeg 138290 Celular: ZCL G Ly 252 Y

Email: € e- 231620 cozeaBhctmal.cem Email:




ﬁkﬂ

Camamicacionst ¥ Mantenimianto: §.4.5
MIT: POD&4 1565 - 7

CENT.DOC.URB. MIXTO CORINTO
DANE 123162000262

POTENCIA DE LA SENAL

I ENTRADA AULA

VI

Calle 40 MO, 34— 28
Cel:31285010005 - 301-23213
ricomunicocionesymante -:--.--nr-_:@._.__-___.- o
Manteria, Cordobo



MINISTERIO DE EDUCACION =

wlﬂ'ﬂl
FECHA (DD/MM/AA): 18 de Febvero 2ol DANE 1231 fa.ooo 45
02. MUNICIPIO  Cee rete” LOCALIDAD

03. Nombre de la Institucién: 1 & ﬂ::l-:-f-g,s (;c-.rn::l —

04. Informacion del requerimiento:

* No.Req: SHCAS Tipo Manto: Correctivo X Preventivo

*« Diagnostico Inicial
ONO  avemade-
05.Datos Certificacién:

Por medio de |a presente yo, PT{*PIIS 'f'-{-.. ﬂ]l‘:' identificade con cedula de ciudadania
QSIS | expedida en;_&&ﬂmgg&_unrandn en mi cargo de ek de

la Institucién mencionada en el numeral 03; certifico que el sefior, \l‘{’m“-‘*’ PeTel identificado con

cedula No./ 1062 Y2 88 12 yisité nuestras Instalaciones, con &l objetivo de realizar l[abores técnicas en |a
infraestructura instalada por el proyecto:

06. Datos finales del requerimiento:

= Sesoluclond la falla: X‘ Se encontrd falla adicional!

«  Nosesoluciond ia falla: Se-encantrd falla adicional:

= Numero de eqguipos de computo con conechividad

Observaciones generales: (Anexar registro fotografico de

Mantenimienta: Se ".tl‘e r"ﬁ"ﬂ o, l*:r._ OO e ﬂqclﬂ (_t{ e -ﬂqtj;q'} Sa
vrealvia e\ vweewmplaro del e qupP O, l__.::a"‘-'ﬂ-'r‘t‘-ﬂ,t.-v'q.xr:l-.r =
Ndeda,  Onidiad 3{ d,c_lmu:lc. -a't e vl é-k muvk_-]i—

Para constanciasefirmaalos |'©  dias del mes Febers de 2oz

Por la Institucion Por la Empresa
Prestadora
aﬂ{ l&its ‘l"{u g wu Jeurer Perer
cc: 519133 cc: 406z 422918
Celuar:3e1¥31g92& Celular: 3oy CeE3T2Y

Email: ale fig Jmh&vﬁﬂn’(‘ﬂkﬁl e m Email:




@RB

Comumicacione:r ¥ Mantenimlenta: 5.A.5
MIT: PODS4IERS -7

IE DOLORES GARRIDO
DANE 1231620004583

EHTRADg SEDE | EQUIPD INSTALADO

| Ronder, Catels Ao
S

|
\Q @

1.E DOLORES GARRIDO DE GONZ/ = &

- - - -

- o e
- & - i = iy =, _ r
B oy o
= - - [ iy - L5
- - by L =
Dl B EE s
= & = & ) Weemc BN ]
. & a4 FOEESSS gt /
- - - - - - N = ] -
- - - - & - -
v X A

LEZ= .l-_ - L

Cortle 40 NG 34— 29

FLMCONTR LI



EE : =
ﬁ mnélgr'ﬁn:n DE EDUCACION Bhectividad
CSRDDB:

FECHA (DD/MM/AA): O de gebverc 1ole DANE 1231 bZoco 2ag

02, MUNICIPIO _evete” LOCALIDAD

0. Nombra de i Institucion: _\ € Sandea —{:e ity

04. Informacion del requerimiento:

s No.Reg: G Ae Tipe Manto: Correctivo X Preventivo

» Diagnostico Inicial

NG desce nﬂﬂwqda :

DS.Datos Certificacion:
Por medio de |z presente yo, Dﬂﬁbﬂ{ C,c:u"\k:l' identificado con cédula de cludadania
No. T3 293B6S , expedida en, Bo]et”  obrando en mi cargo de Pects. de

la Instituciédn mencionada en el numeral 03: certifico gue el sefior, \‘Q\WE‘V T?G*_I-"El identificado con
cedula No. Ac62428 918 visitd nuestras Instalaciones, con el objetivo de realizar labores técnicas en iz

infraestructura instalada por el proyecto:
06. Datos finales del requerimiento:

« Sesoluciono iz falla: x Se encontrd falla adicional:

« Nosesoluciond la Talla: Se gncontrd falla adiciondl:

=  Numero de equipos de computo con conechvioad

Observaciones generales: (anexar registro fotogréfica de

Mantenimiento; Se |'Cl.€'n-'l;'1-F4_L:& lQ GHQ ﬂqeiﬂf_‘l"}- Cq\.*echla_j\ Se
\.n.mllm u‘.ﬂ_‘. M{mﬁlqm c_llﬂ'q -Eﬁ!ul.F"C'-, C.:-r\ﬁljurmc}‘_;; =
Neda Ontedeadd \ dejande el 'Seruias de Tnlevh.ed CFGMJN-:

Para constancia se firmaalos 18 dias del mes 1-c|m~9 o de 20i

Por la Institucion Por la Empresa
Prestadora
..Odnw.] Cmm: qu: 3% P\?V‘E"]_
cC: A2 368 e’ 1062 Y280\
Celular: 21| 4og 28T Celular: 222 € & 23524

Ernail: *‘{mm'@u-\-cmba stiecake o) - Y sim Email:




e .

Comunicaiones ¥ Manisnimbshia: 5.4.5
HIT: POOS415E5 -7

IE SANTA TERESA
DANE 123162000203

i GPEnEdld]

COMFIGURACION ONU

JSIOL
Ried Sabzdn Fad Sequoidnd  Agloacidn Gesildn  Disgass
| M Bnlies LEM B0 LA DI O B i
it AN Cafgaeion
b RAT Vet Lo L 1 ATIRRET S VR =
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b ' e i B e
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— o e
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Cofle 40 NQ. 94— 29

Celi 3128910005~ 301



MESA DE AYUDA MARZO




Comumicacianes ¥ Mantenimientai 5.4.5

WIT: BD0S415R5- T

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. REPORTE DE CAMBIOS, en el presente periodo no se realizaron cambios
importantes en la topologia de la red, equipos, canales o configuraciones
de estos, manteniendo la disponibilidad, concurrencia v anchos de banda
contratados por el municipio.

2. REPORTE DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS Y/O DE EMERGENCIAS,
durante el periodo no se realizaron mantenimientos programados y/o de
emergencia.

3. LISTADO DE LAS SEDES QUE NO HAN CURSADO TRAFICO DURANTE EL
PERIODO, durante el periodo todas las sedes educativas beneficiadas han
registrado un trafico superior al veinte por ciento (20 %) del ancho de banda
asignado.

4. REPORTE DE GESTION DE MESA DE AYUDA

4.1. Reporte de Fallas
{s] Aies
CODIGO DANE NOMBRE SEDE GEMNERADO SOLUCION DEL
SEDE EDUCATIVA EM LA MESA A E o CASO
DE AYUDA
Se realiza
A traves dela lings | cambio de
de la mesa de cantrasena en &l
123686000014 ayuda servicio,
SANTA TERESITA 3146776741, se validando el
GBC17 .
comunica rector acceso. correcto v
para solicitar un dejandag la
cambio de clave en | conexion
Iz red wifi operando con
nermalidad.
A través de |z lines =3 FE.EII?
ESC RUR MIX de la mesa de iy
223670000264 GUAYACAMES contrasena en el

GBC18 ayuda

3146776741, s
comunica rector
para solicitar un

SUR

servicia,

validando &l

acceso correcto v
| dejande |a

Colle 40 NG. 84 - 29
Cek3128910005 - 301-2321355
thgomunicocionesymantenimianto Bamall com
Monteria, Cdrdoha




ned ¥ Mantsnimismias $.4.5

Comunicaia
NIT; 200441585 - 7

cambie de clave en

| conexion

la red wifl operando con
normalidad.
Se realiza
A través de la linea | cambio de
de la mesa de contrasefia en &
ayuda serviclg,
IE SGDO :
a
123079000111 CORAZON DE cBC19 3145?7:‘5? 1, 58 validando el
comunica rector acceso correcto y
JESUS
para solicitar un dejando la
tambio de clave en | conexion
la red wifi operanda cen
normalidad.

4.2. Reporte de Gestién de la Mesa de Ayuda durante el periodo

Mémero de tickets generades durante el periodo 03

NGmero de tickets creados de acuerdo al origen

Monitoren automatico 03

Solicitud de servicio g

PQR ]

Reguerimientos de usuaric 0

Namero de requerimientos atendidos

Cerrados 03
Pendientes 0
En Gestion 0 B

Cofle 40 NO. 84— 239
Cel:3128910005 - 301-2321355
rbcom i imisnio il com
Monterls, Cordoha




Comunicaclones vy Mantenimbsntas 345
NIT; 900661535 -7

FECHA
REPORTE

NOMERE DANE
INSTITUCION

HOMEBRE

CORRED
ELECTRONICO

REPORTEDE LA
FALLA

CELULAR

FEGHA DE
SOLUCION

a8 MARZO
2025 10:004.M

[ESANTA 123688000014
TERESITA

LEONARDD
BERDELLA

S realiza cambio g8
contrasefis en al
serasio, validerco sl
aatean camecta ¥
defandso la canaxion
eperands aon
narmalidad

106211831

08 MARZD 2028

20 MARZIO
2026 02:Z3 AM

ESC RUR MEX
GUAYACANES 243570000264
SUR

BARAY
VEGA

5o realize cambio de
cantrasafi=s an &
sarvicio, validando el
BCCEED COMBcio ¥
dejanda la conmdan
operando con
norrralidad,

31DETEBD1E

20 MARZO 2028 |

o MARZC
2028 15:00 P.M

IE8GDO 123079000111
CORAZON DE
JESUS

ERICK
LOPEZ

Ze realize cembic da
contrEsens an gl
servizie, valldando =
BICEAS COETECHD Y
deiandn (8 conexion
apsErandn con
narmalhdad

S126356A2E

20 MARED 2025

4,3. Medicién de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).

Promedio durante &l

Indicador seriodo
Dispenibilidad 2

Latencia | 80,45

Velocidad de transferencia 19,061

Efectividad en |z instalacidn

5. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES AL CONTRATANTE, durante el

periodo de ejecucién no se presentan recomendaciones al contratante.

Calle 40 NO. 34— 22

Cel;3128910005 - 301-2321355

e mall.coim
Manteria, Cordobo




[ - -
ﬂ;!;llﬂg;iﬁgﬂ DE EDUCACION cenectividad

[ O 1k

RDOBA
FECHA (DD/MM/AA): O lG‘?.L. ( QGZ.G’ DANE 1173 686 0000 \Y
02. MUNICIPIO S AN Qﬁman LOCALIDAD

03. Nombre de la Institucién: TE AN TA Veeed\vtA

04. Informacion del requerimiento:

= No. Req: G\':,[, h“{ Tipo Manto: Correctivo Preventivo 7‘(

+ [Diagnaostico Inicial

C Ardorvo Ae c\om(-

05.Datos Certificacion:

Por medio de la presente vo, L—@_D{\Wéb E)uc\:_uo., identificado con cédula de cudadaniz

No. MQEP&\ , expedida en, E,Qg,lﬁu,,[-gm obrando en mi cargo de é\ﬂf-bf\\jt de

|a Institucién mencionada en el numeral 03; certifico que el sefiar, \( A AL 'f!'.\t UL  |dentificado con

cedula No, \©GLUAZEA R visitd nuestras Instalaciones, con el objetive de realizar labores técnicas en /a
infraestructura instalada por el provecto:

06. Datos finales del requerimiento:

« Sesoluciond la falla: Se encontra falla adicional

1

Mo se soluciono la falia: Se encontrd falla adiciona

»  Numerd de 2guipes de computo con conectividad

Observaciones generales: (Ansxar registro fotografico de

NManterimtante: 46 tm\x'tﬂ- COJ‘\\‘\D\Q {;(_, éﬂ'\u{; [ AL \b. jta, ﬁ&ﬂ}émﬂl‘ﬂ

Occew  Covieclo y  degonde o\ sunce  epeahivo.

Fara constancia se firma a los 'UG dias del mes MAL?;O de Y_Gz-é

Por la Institucidn Por la Empresa
Prestadora
Leonowdo ?Juét.\lu. gual Vet e
cc: dgoZara) c: \OS6ZULFONE
Celular: "5\0 67 169\ Celular: ‘?;OE.EEE'DE‘L\-&

Email: L&téﬂ\%m&_mm Emall; fjt\ﬁl‘dléﬂ @Hmm Com
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Comunlcacionss ¥y Mantenimisntos 5.40.5
WIT: POO4& 1585 - 7

IE SANTA TERESITA
DANE 123686000014

GABINETE

[y i 1

i ENTRADA DE LA INSTITUCION

Calle 40 NO. 54 —29
Cel:31 28910005 - 301-2321355
rbeomunicacionesymantenimienio®@gmall con
Manteria, Cordobo




Eg : =
. MINISTERIO DE EDUCACION Baectividod
Emnﬂf

FECHA (DD/MM/AA): 20/03 [ 1024 DANE 123640 V0 264

62, MUNICIPIO SAN  AnOY L E‘lb %U!“*”""!fﬂ LOCALIDAD
03. Nombre de la Institucién: ‘E,SQ ot M GU%MM) 1% |

04. Informacion del requerimiento:

s No.Reqg: €OC \§{ Tipo Manto: Correctivo Preventivo p &

» Diagndstico Inicial

Cambio Qo o\:.yt.

05.Datos Certificacion:

Por medio de la presente yo, QoY Vegm identificado con cédula de ciudadania
NoMOLROA6L\ | expedida en, obranda en mi cargo de K icroen de
la Institucion mencionada en el numeral 03; certifico que el sefior, igmﬂ ?e;rt% identificade con

cedula No. \D6Z.W 2.0\ .visité nuestras Instalaciones, con el objetivo de realizar iabores técnicas en |z
infraestructura instalads por el proyecto:

06. Datos finales del requerimiento:

= Sesoluciond la falla: ‘!C_ Se encontra falla adiclanal:

= MNosesogluciond s falla: Se ancontro fzlle adiciondl

»  Numerg de equipos de compute con conectividad

Observaciones generales: (anexar registro fotogréfico de

Mantenimiento: 4L ﬁﬂ\hﬁm CM} Lls., QI;JQ[L[-:)LE&. dL kﬂ'— ru},
d.Lim il Hian Q1D E!Hu.\uuﬂ;

Para constancia se firma a los 2.0 dias del mes M!ﬂf p"%f:’ de {,oz,é

Por la Institucicn Por la Empresa
Fraestadora
Sowsd ego Y aed Voo
cc: ol Sotb\\ ey ID{-_,'E_LELBQ\E

Celular: 1o S OO\R Celular: 302668 3T \
Emai“ﬁumt,lue.ﬁou@\ﬂ\mkmﬂ Email: p yé 1AL 060 (0 Mot - om



Comunicaclanes ¥ Mantenimizmies 5.4.5
NiTz PODSS1 585 - 7

ESC RUR MIX GUAYACANES SUR
DANE 223670000264

ENTRADA SEDE GABINETE

= Lt '-.r"nl;l'l.:ll..r

- [HEARE R

Calle 40 NO. 94 = 29
Cel:3128910005 - 301-2321355
rlrcomurnicecion EfyTRan rFl'I|."|'|.'L'H:L"-ﬁ'l.‘?-'-“-ﬂ.'|: '.-.n'-f
Manteria, Cordobo




A MINISTERIO DE EDUCACION =
o . i NACIONAL cSnectividad

FECHA (DD/MM/AA): 70 | 073 I T0L6 DANE \ 22040 000\

oz2. municipio By NI LOCALIDAD
03. Nombre de la Institucién: L& SG0O Co® Agon é“' Jrsvs

04. Informacion del requerimiento:

o No.Reg: BBRC A Tipo Manto: Correctivo Preventivo

¢ Diagnostico Inicial
camloo  do  Clow
05.Datos Certificacion:
Por medio de |a presente yo, f'F\U;-f_k LOWE-{' identificado con cédula de ciudadaniz
NG.M expedida en, obranda en mi cargo de RLE’\HR de
Ia Institucién mencionada en el numeral 03; certifico que el sefior, \{ AT ?é.l“{n_i‘- identificado con

cedula No. ]Q&I .thfcﬁﬁiﬁ visité nuestras Instalaciones, con el abjetivo de realizar labores técnicas en la
infraestructura instalada por el proyecto:

06. Datos finales del requerimiento:

+ Mo se soluciond la falla;

=« Sesoluciond la falla: }{ | Se encontro falla adicianal:

Se encontra: falla adiciona

»  Numero de-equipos de computo con canectividad

Observaciones generales: {Ansxsr registro fotografice de

Mantenimiente: %L ﬁ.'.l}'k‘ [N C,Lhn'\‘h o AL (ont fodeAD |'_|'J oy
LR TV ot CECL5D G VUGV 0Y  %oNe cto doy :
C operoh Vo,

Para constancia se firmaalos ‘O  diasdel mes MA#—@ de "Z_@M

Por la Institucion Por la Empresa
Prestadora
Cack DI uuny Pesz
cC: 4¥4S3183 cC lobzalHMNG
Celular: 3\2 635681 T Celular; 202 66 B HSTH

Email: Ll s@d netman\ o copn Email:vﬂ&x&ﬂl&ﬂ@ﬂMu\ Tom
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Comunicaclanes ¥ Mantanimlentos 5.4.5
MIT: POOSSTSEE - T

IE SGDO CORAZON DE JESUS
DANE 123079000111

ENTRADA INSTITUCION [ PRUEBA DE NAVEGACION

TEST DE VELOCIDAD GABINETE

Calle 40 ND. 54 =28
Cal:3128910005 - 301-7321355
rbeomunicocionesymaonienimienio= amai, ceim
nagnterio, Cdrdoba




MESA DE AYUDA ABRIL
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ACTIVIDADES REALIZADAS

1. REPORTE DE CAMBIOS, en el presente periodo no se realizaron cambios
importantes en la topologia de la red, equipos, canales o configuraciones
de estos, manteniendo la disponibilidad, concurrencia y anchos de banda
contratados por el municipio.

2. REPORTE DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS Y/O DE EMERGENCIAS,
durante el periodo no se realizaron mantenimientos programados y/o de
emergencia.

3. LISTADO DE LAS SEDES QUE NO HAN CURSADO TRAFICO DURANTE EL
PERIODO, durante el periodo todas las sedes educativas beneficiadas han
registrado un trafico superior al veinte por ciento (20 %) del ancho de banda
asignado.

4. REPORTE DE GESTION DE MESA DE AYUDA

4.1. Reporte de Fallas
TICKET
CODIGO DANE NOMBRE SEDE GENERADO SOLUCION DEL
SEDE EDUCATIVA EN LA MESA REPORTE DE FALLA CASO
DE AYUDA
Se realiza
A través de la linea | cambio de
de la mesa de contrasefia en el
SANTANDER GBC20 31467?6741, se validando el
comunica rector acceso correcto y
para solicitar un dejando la
cambio de clave en | conexién
la red wifi operando con
normalidad.
A través de la linea | Se realizo6 el
de la mesa de reemplazo de un
123555000230 ALFONSO BUILES ayuda conector dafiado
CORREA GBC21 | 3146776741, se y se verifico el
comunica docente correcto
para reportar ponchado del
intermitencia en el | cableado,

Calle 40 NO. 9A — 29
Cel:3128910005 - 301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com
Monteria, Cordoba



mailto:rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com

@; RB

Comumlcacionss ¥ Mantenimlentos 545

servicio de
internet.

dejando en
funcionamiento
el servicio.

A través de la linea
de la mesa de
ayuda

Se encuentra la
potencia alta en
el equipo, se

IE SAN .
FRANCISCO DE - 3146776731, set realizan Pfuebas
223189000323 ASIS FE Y comunica docente y c.orrecaon,
para reportar dejando
ALEGRIA . . . .
intermitencia en el operativo el
servicio de servicio.
internet.
A través de la linea Se realizo el
reemplazo de
de la mesa de ) .
fibra optica en el
ayuda tramo afectado y
146776741
323807001608 IE JUNIN GBC23 | S146776741, 58 bas de
comunica rector .
. conectividad,
para solicitar un ,
) dejando el
cambio de clave en .
. servicio
la red wifi )
operativo.
4.2. Reporte de Gestion de la Mesa de Ayuda durante el periodo

Numero de tickets generados durante el periodo 04

Namero de tickets creados de acuerdo al origen

Monitoreo automatico 04
Solicitud de servicio 0
PQR 0
Requerimientos de usuario 0

Namero de requerimientos atendidos

Calle 40 NO. 9A — 29
Cel:3128910005 - 301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com
Monteria, Cordoba
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Cerrados 04
Pendientes 0
En Gestion 0
FECHA NOMBRE DANE NOMBRE CORREO REPORTE DE LA CELULAR FECHA DE
:REPORTE INSTITUCION ELECTRONICO FALLA SOLUCION
Se realiza cambio de
contrasefia en el
07 ABRIL 2026 IE GENERAL 123686000227 FREIS servicio, validando el | 3145546282 07 ABRIL 2026
09:00 A.M SANTANDER RUIZ acceso correcto y
dejando la conexién
operando con
normalidad.
Se realiz6 el
reemplazo de un
conector dafiado y se | 3172491508 10 ABRIL 2026
verifico el correcto
09 ABRIL 2026 A;E(I?_'\ESSO 123555000230 LINA ponchado del
10:55 A.M MONTES cableado, dejando en
CORREA funcionamiento el
servicio.
Se encuentra
potencia alta en el
IESAN equipo, se realizan 3114174382 13 ABRIL 2026
FRANCISCO DE pruebas y correccion,
13 ABRIL 2026 ASISFEY 223189000323 JAVIER dejando operativo el
09:00 AM ALEGRIA MORALES servicio.
Se realiz6 el
reemplazo de fibra
17 ABRIL IE JUNIN 323807001608 LUIS Optica en el tramo 3215325634 18 ABRIL 2026
2026 11:30 AM HERNAND afectado y pruebas
EZ de conectividad,

dejando el servicio
operativo.

Calle 40 NO. 9A — 29
Cel:3128910005 - 301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com

Monteria, Cordoba
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4.3. Medicién de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).

. Promedio durante el
Indicador .
periodo
Disponibilidad 99,72
Latencia 60,45
Velocidad de transferencia 19,061
Efectividad en la instalacion N/A

5. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES AL CONTRATANTE, durante el
periodo de ejecucion no se presentan recomendaciones al contratante.

Calle 40 NO. 9A — 29
Cel:3128910005 - 301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com
Monteria, Cordoba
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GENERAL SANTANDER
DANE 123686000227

ENTRADA DE LA INSTITUCION PING

Diraceidn |7

1921687

TECNOLOGIA TEST DE VELOCIDAD

clfr osmo POCKET 3

Calle 40 NO. 9A — 29
Cel:3128910005 - 301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com
Monteria, Cordoba
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Comunicacionss y Mantenimientos 5.4.5
WIT: #0aA L SER I

if'jl : { (@'\\'ID#L "!I" Lducaciin - cenectividad

ACTA DE ACEPTACION DE MANTENIMIENTO
FECHA (DD/MM/AA): p?/fia’[.lc??é oane 122 (o0 727

o MunicPio. T /1 /Ff)‘d’*}m LOCALIDAD
“TE Sunprtaestic: Sede Qenst Siphndor

o, Informacidn del requerimiento:

« No. Req: Tipo Manto: Correctivo @ Preventivo E

» Diagnostico Inicial

Hnw ﬂpndi.dn en, : n mi,z ? ?‘mﬁ_ de
la Institucién menclonada en el numeral 03; certifico que el sefior, /(7 75 entificado con
cedula Nod L2 EZLETH_ visits nuestras Instalaciones, con el objetivo de realzar labores técnicas en la
infraestructura Instalada por el proyecto:

06. Datos finales del requerimiento:

«  Sespluciond 1a falla: V Se encantrd falla adicional: | .

. muuh.n:l&m!iiafala: S encontrd falla adicicnal; |
+  Numero de equipas de cdmputo con conectividad: i

[]

Mdﬂnuﬂﬂﬂlﬂ:lmmmﬁhu

Para constancha se rlrmnlm ' dinz del mas de
Por la Imtltmlﬂn___,if_ Por Ia Empresa
<aJri
. :c_l D
531;"?5311623'1 l:ehu:rn 3;35"53'53?
Email:

—Frhg muﬁr@’jm}f:ﬁm |

Calle 40 NO. 9A — 29
Cel:3128910005 - 301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com
Monteria, Cordoba
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Ty A A BE I

ALFONSO BUILES CORREA
DANE 123555000230

ENTRADA SEDE

GABINETE

rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com

Calle 40 NO. 9A - 29
Cel:3128910005 - 301-2321355

Monteria, Cordoba
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MWIT: POOSE L EEE

3l
.‘I (( VIDA L‘J Educacidin conectividad

COIRTICNA

ACTA DE ACEPTACION DE MANTENIMIENTO

recHa (o/mm/aa) 09 [pd( 2, DANE 123855009230

w2 municipio Plontba ?uu.. LOCALIDAD

03. Nombre de fa institucien: £ [{avse Wlen Cs oy

04. Informacian del requerimiento:

= Mo, Req: Tipo Manto: Correctivo L&L Preventivo

= Dlagndstico Iniclal
fonce I:Qr [ Wl L bar ﬂ‘lld ':i“z'ﬂ{' Effi' el l-"'l"-"_J

05.Datos Certificacion: g
Por medio de la presente yu.&&:‘-&_ ”'-L«J oW IU_F\_D_L identificado con cédula de cludadania
MNa, } *éda'q?!’-‘ﬂ,_, expedida en, U obrando en mi cargo de Caon 'ti'n.r\c;, §.Jv“ de
la Insttucidn menconada en el numeral 02, certifico que el sefior, identificado con
cedula No. wishto nuestras [nstalaciones, con el objetive de realzar labores técnicas en la
infragstructura instalada por el proyecto;
06, Datos finales del requerimiento:

= Sesoluciond |a falla: Se encontrd falla adickonal:

» Mo se soluciond la falla: Se encontrd falia adicional:
= Numero de equipos de computo con conechividad

[a]

1]

Observaciones generales: (Anewar regisir lotagraficn de

Mantenimiento:

Para constancia se firmaa los dias del mes de

Por la lnstitucidn For la Empresa
'f_'_ Prestadora

e B Pasgaye, £C:

Celular: Calular:

Email: @1k Ao @"pﬁﬁ W ona Email;

Cel:3128910005 - 301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com
Monteria, Cordoba
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IE SAN FRANCISCO DE ASIS FE Y ALEGRIA
DANE 223189000323

TEST DE VELOCIDAD POTENCIA ALTA

g fereedo

GABINETE PING

Calle 40 NO. 9A — 29
Cel:3128910005 - 301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com
Monteria, Cordoba
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s @
i |
FECHA DO/ AARL  § 3 - O o

O MUsCipg e i

EL Mamibies de s ot

5 Dares Cortificackdn:
Por madic On ) prosenta Yo,k * =
no JIYAGATONY | expedids 1der
i AELUCOn menconada en ¢ numers 0]
crauin No. Vit
infroestructuns imstalads por el pro;
06. Datos finales del requarimiento:

& fer wnduliues b Palla

»  Feo e sedusnd La fpllg!
= humerc de equipos de od

Observocianes grnerales:

L e ] g’ LI Al WS

fe (araqe »
1

!

> -
Pajg ‘“"““”'““"H! an

For ta inwitaeidn

';ir.m

Calle 40 NO. 9A — 29
Cel:3128910005 - 301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com

Monteria, Cordoba
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IE JUNIN
DANE 323807001608

TEST DE VELOCIDAD DANO DE FIBRA

-

e

Calle 40 NO. 9A — 29
Cel:3128910005 - 301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com
Monteria, Cordoba
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Camunicacionss ¥ Mantenimiantas 5.4.5

MWIT: POOSE L EEE

II ¥ | o e T Ty
R - { i E{@‘ VIDA I.il'l Educacitin conectividacd
COTRhA d
ACTA DE ACEPTACION DE MANTENIMIENTO
FECHA (DD/MM/AR): | \ 4 1,1(3 oane 1% Fotool &DB
01, MUNICIPIO T | . ¢ (Ch'l.,:]k-ﬂ!'x LOCALIDAD

I
03. Nombre de la Instituclan: - B \lﬂn vy

os. Informacidn del requerimiento:

=  No. Req: Tipe Manto: Corractivo E Preventiva D

= Diagnostico Inicial i: Vale L=l {“'-l, 'I.LIT_!LG"E.

05.0atos Certificaclon:

Por medio de la presents yo &M{denﬂﬁmdu con cédula de cludadania
W SLe B35 | expedida en,” Devplde sbrando en mi cargo de Reeror de
& Insttucién mencionada en el numeral 03, certifico que ¢ sefior, Lﬂts flrman2Ee ildEF‘ll:-l'E cado con

ceduia Ko, Iﬂﬁfﬁ; fe & wisitd nuestras Instalaciones, con el objetive de reakzar labores técnicas en la
infraestructura instelads por el proyecto:

06. Datos finales del requerimiento:

" S soluciond Ig fafla: S Erconbrd falla sdicional: E:[
#  No se soluciond L fala: - Se encontrd fails adicional: D

= Numero de equipos de cdmputo con conectvidad

]

Manterimiento: Ceviec lat 0§ Mecaslod

Bo mYS de Hbyg
4 ewny Hewni2odor

Observaciones generales: (anexar regisbro fotopritics de

Para constancia se firma a los dias dal mes de
lal g Por Ly Empresa
Prestadora
PR "
IS EeUd & X cc: lesegy 119S
i 32133)563Y Celular: 224 STS [OF Y
Email J e dhym erh) @ log Jeteqs J 0 w- Ernail:

Calle 40 NO. 9A — 29
Cel:3128910005 - 301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com
Monteria, Cordoba
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ACTIVIDADES REALIZADAS

1. REPORTE DE CAMBIOS, en el presente periodo no se realizaron cambios
importantes en la topologia de la red, equipos, canales o configuraciones
de estos, manteniendo la disponibilidad, concurrencia y anchos de banda
contratados por el municipio.

2. REPORTE DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS Y/O DE EMERGENCIAS,
durante el periodo no se realizaron mantenimientos programados y/o de
emergencia.

3. LISTADO DE LAS SEDES QUE NO HAN CURSADO TRAFICO DURANTE EL
PERIODO, durante el periodo todas las sedes educativas beneficiadas han
registrado un trafico superior al veinte por ciento (20 %) del ancho de banda

asignado.

4. REPORTE DE GESTION DE MESA DE AYUDA

4.1.

Reporte de Fallas

TICKET
CODIGO DANE NOMBRE SEDE GENERADO SOLUCION DEL
SEDE EDUCATIVA EN LA MESA REPORTE DE FALLA CASO

DE AYUDA
A través de la linea Se encuentra red
sobrecargada por
de la mesa de
exceso de
ayuda dispositivos
IE DORIBEL GBC24 ic}:qizfjji’cesr?te conectados, se
223670000019 TARRA realizan pruebas
para reportar e
) . ) de conectividad
intermitencia en el
- quedando en
servicio de . .
) funcionamiento
internet. ..
el servicio.
A través de la linea | S€ realiza
de la mesa de cambio de clave
123466001311 IE MARIA GBC25 ayuda remotamente,
GORETTI quedando en

3146776741, se
comunica rector
para solicitar un

funcionamiento
el servicio.

Calle 40 NO. 9A — 29
Cel:3128910005 - 301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com
Monteria, Cordoba
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cambio de clave en
la red wifi

A través de la linea
de la mesa de
ayuda

Se realiza
cambio de clave
remotamente,

GUAYACANES GBC26 3146776741, se quedando en
223670000264 SUR comunica rector funcionamiento
para solicitar un el servicio.
cambio de clave en
la red wifi
A través de la linea | Se realiza
de la mesa de cambio de clave
ayuda remotamente,
JOSE ANTONIO 3146776741, se quedando en
223162001042 GALAN GBC27 comunica rector funcionamiento
RABOLARGO - .
para solicitar un el servicio.
cambio de clave en
la red wifi
4.2. Reporte de Gestion de la Mesa de Ayuda durante el periodo

Numero de tickets generados durante el periodo 04

Namero de tickets creados de acuerdo al origen

Monitoreo automatico 04
Solicitud de servicio 0
PQR 0
Requerimientos de usuario 0

Namero de requerimientos atendidos

Cerrados 04
Pendientes 0
En Gestion 0

Calle 40 NO. 9A - 29

Cel:3128910005 - 301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com

Monteria, Cordoba
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FECHA
:REPORTE

NOMBRE
INSTITUCION

DANE

NOMBRE

CORREO
ELECTRONICO

REPORTE DE LA
FALLA

CELULAR

FECHA DE
SOLUCION

06 MAYO 2026
09:00 AM

IE DORIBEL
TARRA

223670000019

WILMAR
ORTIZ

Se encuentra red
sobrecargada por
exceso de
dispositivos
conectados, se
realizan pruebas de
conectividad
quedando en
funcionamiento el
servicio.

3106383912

06 MAYO 2026

13 MAYO 2026
10:55 AM

IE MARIA
GORETTI

123466001311

DIANA
VELEZ

Se realizé cambio de
contrasefia en la
sede por
intermitencia en el
servicio

3016006297

13 MAYO 2026

14 MAYO 2026
09:00 AM

GUAYACANES
SUR

223670000264

DIANA
RIVERO

Se realizé cambio de
contrasefia en la
sede por
intermitencia en el
servicio

3155143530

14 MAYO 2026

25 MAYO
2026 11:30 AM

JOSE ANTONIO
GALA
RABOLARGO

223162001042

HECTOR
HOYOS

Se realizé cambio de
contrasefia en la
sede por
intermitencia en el
servicio

3243899511

25 MAYO 2026

rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com

Calle 40 NO. 9A - 29
Cel:3128910005 - 301-2321355

Monteria, Cordoba
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4.3. Medicién de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).

. Promedio durante el
Indicador .
periodo
Disponibilidad 99,72
Latencia 60,45
Velocidad de transferencia 19,061
Efectividad en la instalacion N/A

5. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES AL CONTRATANTE, durante el
periodo de ejecucion no se presentan recomendaciones al contratante.

Calle 40 NO. 9A — 29
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IETA DORIBEL TARRA
DANE 223670000019

SALON DE EQUIPOS PING

Big 06 de may 2026 09:08 2. m

Unnamed Road, San Andrés de
Solaverie, Coadoba

w3 0440 H, TR G345
DORIBEL TARRA

Tiempo i OF de may 2026 0907 8. m.

_______ P TS R SRR i |

PRUEBA DE NAVEGACION TEST DE VELOCIDAD
'|'| = . Fry Spesdtest for 105 Ghd

Yy

(1} DESCARCS i ) SLIEID, bt

1988 164

Fitg i & 5 3

§ 41 3
1, Cormiones

e Ty TR RLE £ O T

T+ Zars Banerens GAE

Mig, 06 de may 2026 09:1% a2 m

Urnamed Aoad, San Andrés de
Sctavento, Cardoha

0.104465"N, 75534007 W
DORIBEL TARRA

T R

Tiempe Mid, 06 de may 2026 [8:58 2. m.

Ubieneidn  Unmamed Road, San Andrés de
Latavenla, Cordoba
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IE MARIA GORETTI
DANE 123466001311

ENTRADA SEDE

GABINETE

T

PING

B O aindesad rpmiem 1 emd ewe

TEST DE VELOCIDAD

GO

Lorua Wbkl BATE YOUR PRTHADER

Somos Intetnet

TEXEXX
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14
INISTERIO UCAECH =
% . :i,'::lmq,L - o chnectividad
Chrooma

FECHA, (DD MM/ AAY rblﬂa‘]"wlﬂ paNg 173066001 1T

02 MUNICIPIO }Fknh‘iu‘mmﬁ LOCALIAD
03. Nombre de fa Institucidn: "Y€, ﬁ.ﬁl\k Eﬂfb'ul L

0. Informaciin del requerimlento:

+« No. Reg: Tipo Manto; Correctivo Preventivo £ |

= Diagndstico Inicial

Cambon  cle c.luuf.

05.Datos Certificacion:

Par medio de la presente ‘ID,_EJEH\':H \.kl.tf- Identificede con cédyle de dudadania
ho. expedids en, obrando &n mi cargo de_TOCLAL e
ke [nsttucidn mancionads en el numeral 03; cerbifico que el sefor, ,_1: mﬂ'__ﬂ_g,[_& _idanbficada con
cedula No. laB LA LEONY vietd nuestras Instalaciones, con &l ohjative de realizar labores tdcnicas en la
Iinfraestructura instalada por el proyecto:

06, Dates finales del regquarimiento:

»  Sesoluciond la falta: Se encontrd felle adiclonal: D

= Mo sasoluciond la falta; Se ancontrd falls adicion

Kumenn de equipas de complts et conectividad

Observaciones generales: [anssarregstra fatogritico de

Bdantenimignta: % [ f,l-\lll\\k'm CNYJ'J"-B Cﬁ- %ﬂﬂ en I(a. Pt &‘L "

Para constancia se firma 2 los 10 dias dal mes r,{u!jn ae ED?'-E’:

Por la Institucidn Por ks Empresa
Prestedora
Bonon il *q Yanes F:zr &
cc: o foeTULiniL
Celutar: O% poo 6L Calular-ayor6é§ D ITLY
Ernail: Email:

Calle 40 NO. 9A — 29
Cel:3128910005 - 301-2321355
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IE GUAYACANES SUR
DANE 223670000264

ENTRADA TEST DE VELOCIDAD

IS Indnsmet

9.14900584N 75 56663 -£1)
R R itd:63.0m
 Velaridad 0.0k

GABINETE PING
[
|

W Cmdowithysren] Pond s
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l?_. .
l-";t-;:r :mgr:ﬂ::n‘ O SDUGACION {:Eﬁtt Lividad
CORDOBA
FECHA (DD/MM/AA}: \U, !' os|1ote pane 723670 oodded
o MuNiCII0 SAN AN bL Dol o —

03, Nombre de la Institucién: E;ucn\ﬁmwm J0Q

04, Informacldn del requerimiento:

* No. Req: Tipa Manto: Comrective I:' Prayventive IE

»  Diagndstico Inicial

Cambon AL Coatroytio

05.Dates Cartificacion:
Par media de I3 presente yo,_ Lot RawtdO Serdao Identificade con cédule de ciudadania
M. Eﬂb‘%ﬁhhﬁ , expedida en dudy, }ﬁ_ﬁglh obrando en mi cargo de Uﬂf— Ll"'-ll'-‘L de

f@ Institucidn menclonada en & numeral 03; cervfica que el sefior, \{'mu |?L| Li=  identificade con
cedula No. \OGZALHEAL T  visitd nuestras Instalacio nes, con el objetive de reafzar labores técnlcas en |z
Infraestructura Instalada por el proyecto:

06. Datos finales del reguerimiento:

»  Sespluclond i3 falle: S encontrd falls adicionad:

il

N Np & soluciond 1a falkn: S5e sncontrn fallz adigigng|

= hNumero deequipos de chmpite con conectivid pel
Observaciones generales: |anser registre fatografics de

Martanmisctor 3% fw\h'}m Combyo  cle ;fm,u_ , f::vmmw‘?JcFO ‘--iik

pov Vo dounly de to  mecle.

Para constancia s2 firma 2 bos 1& dias del mes Mwﬂ{:‘ de E—-ﬂz E

Por la Insthtucidn Paria Emprasa
Prestadora
Drope.  Faoud Ve Vel
o SoRd 660 T LoETULEAL S
Celular ZLES\WLI e Celuiar: 2z (68 3sLq
Ermail: Email:
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Cel:3128910005 - 301-2321355
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IE JOSE ANTONIO GALAN RABOLARGO
DANE 223162001042

TEST DE VELOCIDAD

L
- |
semes

s Imternet RATE YOUR PROVIDER

Somos Internet

GABINETE

PANORAMICA SEDE
TV

I B e Domdon

PING
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= SR 08 ZHUCRON Fhectividad
CRRDGEA
FECHA [DD/MM/AA): 9 S ;‘i o5 [3;32(: pANE 973\ 2 echOL
0. MUNICIFIO C 'F.IL\FL LOCALIDAD Di‘:bt:'\ e

03. Nombre de la Institucién: W O Df[\:?mmo Com AN rwﬁfﬁﬂ‘-

0¢, Informacidn del reguerimisnio:

s« Mo, Req: Tipo Manto: Carrectivo | Freventivo m

* Diagndstice Infcial

CaMbao c',kL ConMamR o

D5.Datos Certificacion:

Por media de |a presente yo, ‘}Luk‘ﬂ*‘ \&Tﬁ,"‘:D:i Identficedo con cédula de dudsdanis
Mo, . expedldaen,______ obrando en mi cargo de de
@ institucdn mencionada en el numeral 83; certifico que &l sefior, A t’-ELF‘!E lgentficado con

cedula No; _‘ﬁ_&iﬂﬂ_\-iﬂm nuestras Inssalaciones, con e pbistivo de reallzar sbaores téonicss 2n la
infraestructura Instatada por &l proyecto:
05, Datos finales del regquerimianto:

«  Secaheciond la falie: Ze encontrd fella adicena) |:|
oo s spluciond la falia: Se encantre fells -adislonsa|
= flumero de equipes de cOmpulo oon co nachvidad

Observaciones genarales: {anesarregsre fotograticn de

nanteniminnta; ?‘1{, {‘1&\\% MHG é\L Cﬂ.*t}'lfﬂ..“‘l_.;,ﬁ\ D, '\ﬂ:.,

do B aaMerekendion  POY Etcaln ce wivers)

oAt roclp 3o

Para constancia se frmaatos 10 dias del mes Mﬂ.ﬂ(‘.‘! de 'EU'Z-E-

Par la Institucion Por la Empresa
Prestadora

!}m}m Woyes Aoea Warez

e obiy fiﬂ“dﬂ
Celu:lar %’L"‘%ﬁu\q&\'\ Celular: NG L 8 '}: M
Email; Emall: e
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ACTIVIDADES REALIZADAS

1. REPORTE DE CAMBIOS, en el presente periodo no se realizaron cambios
importantes en la topologia de la red, equipos, canales o configuraciones
de estos, manteniendo la disponibilidad, concurrencia y anchos de banda
contratados por el municipio.

2. REPORTE DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS Y/O DE EMERGENCIAS,
durante el periodo no se realizaron mantenimientos programados y/o de
emergencia.

3. LISTADO DE LAS SEDES QUE NO HAN CURSADO TRAFICO DURANTE EL
PERIODO, durante el periodo todas las sedes educativas beneficiadas han
registrado un trafico superior al veinte por ciento (20 %) del ancho de banda
asignado.

4. REPORTE DE GESTION DE MESA DE AYUDA
4.1. Reporte de Fallas

TICKET
CODICODANE | NommmeSE | SHNECO | mwommeorraua | SOMCIONOR
DE AYUDA
A través de la linea | Se encuentra el
de la mesa de modem
e s e reras,oe |
FRANCISCO DE GBC28 comunica do’cente configurar el
223189000323 ASIS FE Y :
ALEGRIA Para rejport.ar equipo quedando
intermitencia en el | en
servicio de funcionamiento
internet. el servicio.
A través de la linea | Se realiza
de la mesa de cambio de clave
ayuda remotamente,
IE JESUS DE LA 3146776741, se quedando en
123555000086 BUENA GBC29 comunica rector funcionamiento
ESPERANZA - .

para solicitar un el servicio.
cambio de clave en
la red wifi

Calle 40 NO. 9A — 29
Cel:3128910005 - 301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com
Monteria, Cordoba
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4.2. Reporte de Gestion de la Mesa de Ayuda durante el periodo

Numero de tickets generados durante el periodo

02

Namero de tickets creados de acuerdo al origen

Monitoreo automatico 02
Solicitud de servicio 0
PQR 0
Requerimientos de usuario 0

Namero de requerimientos atendidos

Cerrados 02
Pendientes 0
En Gestion 0
FECHA NOMBRE DANE NOMBRE CORREO REPORTE DE LA CELULAR FECHA DE
:REPORTE INSTITUCION ELECTRONICO FALLA SOLUCION
Se encuentra modem
reseteado, se vuelve
10 JUNIO 2026 IE SAN GERMAN a realizar las 3114061956 10 JUNIO 2026
09:00 AM FRANCISCO DE | 223189000323 GOMEZ respectivas
ASISFEY configuraciones
ALEGRIA quedando en
funcionamiento el
servicio.
Se realiz6 cambio de
contrasefia en la
sede por 3126224851 11 JUNIO 2026
intermitencia en el
11 JUNIO 2026 | |E JESUS DE LA 123555000086 GINIS servicio
10:55 AM BUENA CARDOZO
ESPERANZA

Calle 40 NO. 9A — 29
Cel:3128910005 - 301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com

Monteria, Cordoba
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4.3. Medicién de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).

. Promedio durante el
Indicador .
periodo
Disponibilidad 99,72
Latencia 60,45
Velocidad de transferencia 19,061
Efectividad en la instalacion N/A

5. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES AL CONTRATANTE, durante el
periodo de ejecucion no se presentan recomendaciones al contratante.

Calle 40 NO. 9A — 29
Cel:3128910005 - 301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com
Monteria, Cordoba
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IE SAN FRANCISCO DE ASIS FE Y ALEGRIA
DANE 223189000323

GABINETE MODEM RESETEADO

f"’" T
(T )
1

PRUEBA DE NAVEGACION TEST DE VELOCIDAD

Educacion L

It

mercado
libre

Ofeartac A
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% @ (@,E’fﬁ ﬁi“ Educadan -:Enzctlui:lnu

e
ACTA DE ACEPTACION DE MANTENIMIENTO
FECHA {DD/MM/AA): 0 loe W nane 22160 OE0IES

G MUNICIPO (%) crnadpu e ov? (?55"”"{‘3*") LOCALIDAD
03. Mombre de |z Institucldn: .5;.":: ?1@ Qmﬁaﬂa:w e asf {" f yuleyr2

04, Informasidn del requerimients:

. T ~ | ]
s o Reg: Tipa Mante: Corractive A Preventive |

* Diagrostico Inicizl
Modn  Qisibeado
05.Datos Certificacion:

Por medic deia presante ya, ﬂf‘%“fﬁ““é"” in-“-'-“*“"! : idencificada con cddula de dudadani=

No. /9P A91elY | expadida en, ﬁ-’-"”"ﬁnﬁ;wﬂ obrande an mi carga de de

la Institucion mencionada en &l numerai 03] certifico gue & sefar, dentificads con

cedula No: vigitd nuestras [nstaiacionss, con al ohistivo de resiitar labores 18cnicas =n ta
Infraestructura instaiada por &l provecto:
06, Datos finales del requerimiento:

»  Sesolucond 1z falla d Se encontrg fafie adiaone D

« Mo se soluciong k2 falla; Le enmantrd falfz adicional
*  Numero de eguipos de cSmputo can conectvdad:

——

Observaciones generales: {aqesar regisiro fotogrifics s

Pdantenimismta: S:c., &4 wﬁ:”?"éﬁ G'K )?-7’51:‘/“'1 Fid|e ,-‘r-;:'-{:{(;
G reedu £ Canagsgan £ &d .-"h:qz.ﬂ;{?dl-

Para constancia se irmaalos. WO dias del mes g de rfci_'f'
Par fz instipdSion Perla Empresa
Prestadora
gl @t
€ pMoPe2Mb 6 e A0ELUL
Celular: 3 A1 p6 19 S . o Celulnr 0L 66E LT T
Emaili ﬁ{yrﬁ‘qELﬂmm] . Emall
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IE JESUS DE LA BUENA ESPERANZA
DANE 123555000086

TEST DE VELOCIDAD

(3 DESSARGEA, ki

2385

PFing ® 16 & 17

GABINETE

PING

| G Wendoa e Trmd eve
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1
" MINISTERIO OE EDUCACION =
@ . HACIOMAL cBnectividod

chnsona
FECHA (B0 MN R} ﬂfﬂ@hﬂé oane 17355 s5coo0 §6

0L MUNIGFD fll'iﬂm.h)« Qach N—
03, Nombre de fa Institucidn: ) L00 é,e_."w. loomen ESpurANEA

il infarmacidn dal requeriméanta:

= Mo Reg: Tipo htanto: Correctivo | Freventiva ; |

* Diagndstico nlcial mlgm dt L-__lw,_

05.Datos Certificacion:

Bor medio 4 |8 gresante o, {1'1-1'\13 {LM“-LSEG' Identificade on cdule &8 dudadanls
NU.MM_, expedida W,M_nhmndn en il cargo MML e
| Institucion mencionada on el numersl 03; certifice que &l safior, "'(E-"-"Lb'- ot £~ |dentificado con
caduln No. 1OGLAT FANE  visid nuestras nstalamones, com el bjetve de rasliar b tdenicas en @
mfraestructura Inskalads por & provecto!

08. Datos finales del regquarimiante:

& @ ediuciond @ fake; Sg encantrd fels sdiconsl | |

= Mo sa woluconh s falla: S ercoryrn . falls sEcmnn! |

Kiumeet de-sguipos de compuld con conectivicng

Observachones panerales: | s gt foogrifioo de

Wit II"\ E:..W\.I"ha & Coftrost o J':T.L
vid fox ke a oo L oMby Gl edw (g %

Para ponstancla se firma a los "‘1‘1 cad sl mes j"‘—"m\p de JE_Ei'Z.{

Poor b nstuekdn Farla Ermpresa

Prstadond
[ 2 o S BENEETAG . L,
Edir:;:‘-.LBlL‘iﬁS\ cobiar St 66655
Email; Email:
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ANEXO 3 CONTROL DE
CONTENIDOS DE ACCESO




PANTALLAZOS
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PANTALLAZOS CONTROL DE CONTENIDO SEDES BENEFICIADAS PROYECTO
CONECTIVIDAD No. SE-SAS-002-2025
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MARIA MONTESSORI
DANE: 123068000224
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Mo se puede scceder a este shio web

Calle 40 NO. 9A- 29
Cel:3128910005 - 301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com
Monteria, Cordoba



mailto:rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com

RB

Comunicaciones ¥ Mantenimismoos 5.4.5

SGDO CORAZON DE JESUS
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Mo se puede acceder a este sitlo
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[=]
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DIVINO NINO
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MARCO FIDEL SUAREZ
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